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美 编 张徐曼 校 对 乔 植

坚 持 高 位 推 动
强 化 统 筹 部 署

在全国文明城市创建工作中，我市始终
牢记奋斗目标，始终牢记为民利民的根本，用
心用情用力解决好群众关心的居住、出行、教
育等诸多实际问题，让全国文明城市创建成
为造福群众的民生工程、民心工程。

文明城市创建要充分尊重群众的主体地
位，要引导居民群众以主人翁的姿态积极参
与到全国文明城市创建中来，共同缔造生活
美、环境美、邻里美的文明城市和幸福家园。
市委、市政府对创城意见建议征集工作高度
重视，以此作为为群众办实事的有利契机和
有效抓手。

市创建办多次组织干部职工、志愿者深
入社区居民家中入户调查、上门宣传，问需于
民、问计于民，并向全市广大市民发布《关于
征集创建全国文明城市工作意见和建议的公
告》，以实际行动大力弘扬“四下基层”优良传
统。

8 月 24 日，市创建办在盐湖区东城街道
吉祥社区召开创建全国文明城市工作征集意
见建议座谈会。社区干部和居民代表、辖区
单位代表、沿街门店经营户代表围绕公共环
境秩序、公共文化服务、社区服务、公共安全、
市民素质及其他与创建文明城市有关的方面
提建议、出点子。

我市通过多种形式开展文明城市创建宣
传教育，不断激发群众参与文明创建的积极
性，营造“创建无处不在、文明无时不有”的全
民参与的良好氛围。

市教育局长期坚持开展“小手拉大手，文
明进家庭”“小手拉大手，文明餐桌我践行”

“小手牵大手，文明出行共遵守”“小手拉大
手，文明旅游一起走”主题活动，引导学生和
家长共同养成良好的文明习惯和行为规范，
树立文明饮食理念，形成健康用餐、节俭用
餐、文明用餐好风尚，增强“一老一小”群体的
安全防范意识，携手筑牢安全防线，从而实现

“教育一个孩子，带动一个家庭，影响一个社
区，文明整个社会”的目标。盐湖区北城街道
御沁园社区，多次举办群众喜闻乐见的文化
活动，传播文明理念，努力营造文明的社会环
境。北城街道兴棉社区利用重要节日节点，
组织开展创建文明城市有奖问答活动，内容
涵盖文明旅游、文明餐桌、文明交通、文明上
网、绿色低碳生活方式等市民素质方面相关
知识，倡导广大市民践行文明健康生活方式，
以实际行动参与全国文明城市创建工作……
通过一系列的活动吸引了众多社会各界人士
和学生积极参与，从创建文明城市大局出发，
并结合实际建言献策，共谋创城大计，共绘美
好蓝图。

不管是民生工程建设，还是体制机制创
新，我市充分征求人民群众的意见和建议，真
正把文明城市创建变成看得见摸得着的幸福
工程、城市亮丽的风景线、密切党群干群关系
的连心桥。截至目前，全市共收集意见建议
293619 条，其中意见 216653 条、“金点子”建
议 76966 条，经梳理汇总后，形成 178 条共性
意 见 建 议 。 此 次 活 动 吸 引 了 中 心 城 区
293508 人次参与，进一步了解了市民对文明
城市创建的意见和建议，有助于把群众的所
思所盼融入创建实际，让人民群众成为全国
文明城市创建的主体。

倾听文明“心声”
破 解 群 众 难 题

创城意见建议征集工作开展以来，全市
各有关单位始终坚持把主动听取群众意见建
议并协调解决相关问题作为推动我市全国文
明城市创建工作的前提条件和重要载体，把

增进民生福祉作为文明城市创建的宗旨目
标，把吸引群众参与作为文明创建的力量支
撑，通过广泛听取群众对创城工作的意见和
建议，及时发现和解决问题，推动创建工作更
好地服务人民群众。

有市民反映，中心城区八一市场东口路
面常有污水流淌，气味难闻，影响市容市貌及
市民出行。10 月 20 日，市创建办组织市市场
监督管理局、市城市管理局、市交通运输局、
市公安局交警支队、市消防救援支队、盐湖区
创建办相关负责人，前往八一市场、东湖农贸
市场、市中心医院等处，针对群众反映突出的
问题，实地了解情况，努力将群众的“需求清
单”变成“满意清单”。

景鹏波家住盐湖区东城街道振兴庄社
区，其孩子在市实验中学上学，接送孩子时发
现学校周边道路存在一些问题。8 月中旬，
市创建办在振兴庄社区召开创城工作意见建
议征集座谈会，景鹏波提出“完善学校周边道
路标线、隔离栏杆等可以减少道路交通安全
隐患”的建议。

由此，我市举一反三，全面梳理，精准发
力补短板，以点带面系统推进，进一步将具体
建议、意见转化成工作思路和举措，把解决百
姓身边的小事、城市管理的难事作为创城的
大事，将创城工作向更细、更小、更深推进，让
群众的智慧切实为全市创建全国文明城市发
挥作用。

“小区垃圾桶现在不臭了，大家再也不用
绕道走，小区路面干净整洁，居民心情更舒畅
了。”盐湖区东城街道吉祥社区居民蔺毅峰指
着整治干净的垃圾桶说道。8 月 24 日，在盐
湖区东城街道吉祥社区召开的创建全国文明
城市工作征集意见建议座谈会上，蔺毅峰提
出小区垃圾桶在垃圾车统一清运时会产生污
水，影响社区环境和居民出行。问题提出后，
相关职能部门积极行动，增加清扫频次，及时
处理垃圾桶清运产生的污水，为市民营造干
净舒适的生活环境。

群众广泛参与，是我市创建全国文明城
市工作能常态长效开展的重要依托。我市注
重将问题收集在平时、解决在日常，在整改提
升中不断提升城市品质，夯实全国文明城市
创建基础。同时，多次举办创建全国文明城
市工作征集意见座谈会，面对面聆听群众创
城心声，主动收集群众对创城工作的意见和
建议，在全城营造“广泛收集社情民意，推动
民声转为良策”的良好氛围。意见建议梳理
汇总后，各职能部门积极认领，有关领导第一
时间带队到实地查看，能整改的现场整改，需
要后续整改的明确给出整改方案与时限。其
间，市创建办还召开了创建全国文明城市工
作座谈会暨网络文化沙龙文明运城专场活
动，组织职能部门及盐湖区，现场就市民代表
及自媒体代表提出的问题进行答复。

让 群 众 唱 主 角
共 享 创 建 成 果

一座文明的城市，必然由全体市民担纲
文明的“主角”。文明城市创建，市民群众既
是最广大的受益者，也是最重要的参与者、建
设者。我市通过创新载体和形式，吸引更多
市民加入创建“朋友圈”，形成“人人争当城市
主人翁，个个都为创建作贡献”的浓厚氛围。

“现在随手扔垃圾的人少了，大家都自觉
地 把 垃 圾 丢 进 箱 内 ，让 我 们 的 工 作 轻 松 不
少。”近日，在中心城区南风广场，刚完成广场
保洁的环卫工人看着干净整洁的道路和自觉
将垃圾、烟头放入果皮箱的行人，脸上泛起了
笑意。

一 个 人 带 动 一 群 人 ，一 群 人 温 暖 一 座
城。通过创城工作的开展，市民的思想得到
了改变，从拒绝清理到亲自打扫，从不愿拆除
到主动拆掉，从不文明行为到“你好、我帮你”
等等，这种变化为我市的发展注入了不竭动
力。

马路上，闯红灯的行人少了，机动车礼让
行人的多了；道路边，乱停乱放车辆的少了，
遛狗系绳的多了；公交上，吃东西的少了，让
座的多了；楼道间，“牛皮癣”、杂物少了，自觉
维护卫生的人多了……如今，市民们积极为
创建全国文明城市工作建言献策、践行社会
主义核心价值观，自觉遵守《运城文明行为条
例》、维护公共秩序、践行社区公共文明，自觉
爱护公共环境卫生、生态环境，珍惜自然资
源，自觉践行文明健康生活、文明出行、文明
旅游、文明上网等文明行为规范，积极践行文
明理念，做到讲文明、改陋习、树新风、塑形
象。道德模范、“运城好人”、“最美环卫工
人”、“最美的哥”、“最美外卖小哥”等先进典
型不断涌现，他们用自己的爱心与行动，凝聚
各种社会资源要素，统筹各方智慧力量，为城
市注入源源不断的文明能量。

……
走好群众路线，是我市创建全国文明城

市的基础模式，全员参与则为城市文明提供
了无限的力量源泉。一个城市留给人们的印
象，不能仅仅停留在拥有鳞次栉比的高楼大
厦，还应让生活在其中的人感到温馨、舒适和
便利。创建全国文明城市工作不能缺少温
度，我市开展的创城意见及“金点子”建议征
集活动，成为解决人民群众最关心最直接最
现实利益问题的“金钥匙”，这既是创建全国
文明城市的内在要求，也是充分发挥人民群
众主体作用、激发创城内在动力的应有之义。

民有所呼，我有所应。我市将不断提升
城市综合影响力，以服务群众为出发点，汇总
各方力量，为群众办好最关心、最直接、最现
实的难题，引导群众将创建全国文明城市理
念内化于心、外化于行，共同推动全国文明城
市创建工作取得实效。

对于一座城市而言，文明是最好的标签、最美
的底色。自 2018 年被确定为全国文明城市提名
城市以来，全市上下创建全国文明城市的决心愈
发坚定、力度逐年递增。

通过近 6 年的同心努力，我们欣喜地看到，街
道干净整洁，窗口文明规范，执法公开透明，青少
年向上向善，“红马甲”热心公益……城市温暖有
爱，文明可触可感。

今 年 是 我 市 创 建 全 国 文 明 城 市 的 关 键 之
年 。 本 着“ 惠 民 利 民 靠 民 ”的 原 则 ，我 市 于 8 月
面向广大市民征集创城意见及“金点子”建议，
目的是凝心聚力、集思广益，精准提升城市精细
化管理水平，扎实推动市容市貌、城市品位升级
蝶变。

同 住 一 座 城 ，共 爱 一 个 家 。 在 此 次 征 集 活
动 中 ，中 心 城 区 近 30 万 人 次 参 与 其 中 ，先 后 建
言献策 293619 条，其中有关交通秩序管理、城市
建设管理 、城乡人居环境整治等公共环境秩序
方面的意见和建议占到 52.8%。这反映了广大
市民的真切呼声与迫切诉求，也明确了创城工
作的努力方向。

问出民意，就要尊重民意。市委、市政府要求
把创城意见建议征集工作作为为群众办实事的有
利契机和有效抓手，市委主要领导更是强调“征集

到的意见建议关系到人民群众的日常生产生
活，请相关部门认真研究，切实加以改进 、完
善”。目前，市创建办梳理归纳了 178 条共性意
见建议，并第一时间反馈给 20 家市直单位以及
盐湖区、运城经济技术开发区，要求逐一挂账销
号解决。

问出民意，更要答出诚意。让办事更便捷、
秩序更规范、生活更舒心，这既是人民群众的心
之所向，更是创城工作的行之所往。要聚焦群
众所思所想、所需所盼、所忧所怨，从反映最强
烈的问题抓起，从最不满意的地方改起。目前，
各职能部门结合认领的相关意见建议，深入一
线实地查看，能整改的现场整改，需要后续整改
的明确给出方案与时限，以实际行动回应群众
关切，真正把文明创建的过程变成服务群众的
过程、变成提高生活品质的过程。

创建全国文明城市，是需要全民参与的系
统工程。生活在这座城市的每一名市民，都不
是旁观者，更没有局外人，人人都是参与者和践
行者。不论你是在机关学校，还是在企业社区，
都有义务在创建全国文明城市过程中贡献力所
能及的力量，哪怕是一句善意提醒、一次斑马线
礼让行人、一次助人为乐……你文明的样子，就
是我们这个城市文明的样子!

凝聚更广泛的文明共识
付 炎

文 明 创 建 大 家 谈

我市召开创建全国文明城市意见建议征集工作新闻发布会。

敞开大门听民意敞开大门听民意敞开大门听民意敞开大门听民意 真心诚意解民忧真心诚意解民忧真心诚意解民忧真心诚意解民忧
——我市创建全国文明城市群众意见建议征集工作综述

本报记者 孙 雄

习近平总书记强调，人民对美好生活的向往，就是我们的奋
斗目标。

城市的核心是人，文明城市应是人民满意的城市。在全国文
明城市创建过程中，我市始终坚持以人为本、问需于民，围绕“群众

盼什么，创建就干什么”，让群众更满意。自 8月以来，市创建全国
文明城市工作指挥部办公室向全市人民开展创城意见及“金点子”
建议征集活动，瞄准创建的难点、痛点，以群众满意为最终标准，有
的放矢提升和拓展创建成果，确保文明创建常态、长效、常新。

创建全国文明城市，是需要全民参与的系统
工程，更是办好民生实事的重要抓手。

今年 8月，我市创建全国文明城市意见建议征
集工作启动后，盐湖区姚孟街道五洲观澜社区多
次召开推进会，听取居民意见建议，查找民生短板。

“我们社区共有居民 11000 余人，许多群众反
映，公共服务空间和设施相对不足。”五洲观澜社
区党支部书记兼居委会主任李旭告诉记者，针对
这一问题，该社区组织工作人员入户走访，了解群
众诉求，最终决定以社区生活圈为单元，均衡配置
公共服务设施，构建“一刻钟便民生活圈”，并规划
建设“一站式”便民服务大厅，让群众“只进一个
门，办成所有事”。在此基础上，社区还进一步以
新时代文明实践站为载体，定期开展故事会、文艺
演出、读书会等活动，用一系列高品质的配套服务
让居民生活幸福满满。

问需于民，就要造福于民、取信于民。五洲观
澜社区积极把群众诉求落实落细，是我市广大基
层社区在创城意见建议征集工作中倾听民意、尊
重民意、顺应民意，全心全意办好民生实事的生动
体现。

社区是社会治理的最小单元，是党和政府联
系服务居民群众的最后一公里。在为期一个月的
创城意见建议征集工作中，广大基层社区围绕公
共环境秩序、公共文化服务、社区服务等方面广泛
收集民意，并汇总梳理形成台账积极整改，确保市
民关切件件有着落、事事有回音。

盐湖区东城街道鸿晋社区在征集工作中多次
组织召开“小圆桌”议事会，邀请居民代表、驻区单
位代表、沿街门店经营户代表参与座谈，通过集思
广益、群策群力，提升社区精细化管理水平。同
时，依托新时代文明实践站，组织“红马甲”志愿者
服务队深入小区、楼栋、单元开展问卷调查工作；
在各个小区门口张贴征集意见建议告知书，并设

立意见箱；制作意见建议征集微信小程序，在微网格
微信群广泛转发，通过“线上+线下”多渠道广泛收
集大家的意见和“金点子”。

“有居民反映人民南路延长线与银湖东街丁字
口车流量大，行人出行存在较大的安全隐患。我们
社区积极与交警部门联系，实地勘测后在交叉路口
安装了凸透镜，消除了视觉盲区，在一定程度上保证
了居民出行安全。”鸿晋社区党支部书记兼居委会主
任蔡姣霞说，“还有市民反映老旧小区基础设施不健
全、环境‘脏乱差’。社区经过多方努力，今年为 5 个
小区争取到老旧小区改造项目，工程目前接近尾声，
老旧小区旧貌换新颜。目前，我们还有 10 个老旧小
区通过了住建部门的验收，明年开始施工改造。”

在征集意见建议时，许多小区居民反映“小区原
规划设计的存车棚不能满足业主充电需求”。由于
新增存车棚要变更原小区规划、占用公共区域，需经
小区大多数业主同意后才能予以增加。针对这一问
题，盐湖区要求各小区积极征求业主意见，业主同意
后再由物业公司引进第三方投资建设或申请住宅专
项维修资金予以解决。

盐湖区大渠街道金色家园社区凤凰湾小区就存
在类似问题。小区电动车越来越多，充电难的问题
日益突出，过去甚至有居民采取“飞线充电”方式，风
险隐患大。社区党支部书记兼居委会主任王新州
说：“我们以此次意见建议征集工作为契机，召集小
区物业、居民代表和相关部门负责人碰头协商。最
终，根据消防有关规定，物业公司在居民同意、安全
合规的前提下选定了 4 处闲置地方安装充电桩，设
置 了 224 个 充 电 口 ，有 效 解 决 了 居 民 的‘ 急 难 愁
盼’。”

“小区里的树木过浓过密，家里的阳光越来越
少”是不少老旧小区居民的烦心事。东城街道河东
西街社区电业局北院小区由于建设年代久远，加上
没有物业公司管理，小区内的景观树多年都没有修
剪，不仅影响采光，刮风下雨时枝杈还容易被大风刮
断，带来安全隐患。

在意见建议征集工作中，不少居民反映了此问
题。社区工作人员立即开展走访摸排，与居民多次
沟通，确定了树木修剪范围、修剪高度等。河东西街
社区党支部书记兼居委会主任蔡世萍说，修剪当天，
社区联合帮建单位工作人员用专业工具对小区的
23 棵树进行剪枝，对冬青、花卉等绿植也进行了修
剪，让小区面貌焕然一新。

盐湖区北城街道葡萄园社区有 21 个居民小区、
149 条巷道，老旧住宅和小巷道居多，管理难度大。
在创城工作中，该社区安排网格员定期走街入巷清
理死角垃圾和墙面小广告。8 月以来，网格员的工
作又增加了新内容，即征求居民对创城的意见建议。

“广大居民希望多施划停车位，对巷道进行美化
亮化绿化，我们社区积极响应，尽可能满足群众诉
求。”葡萄园社区党支部书记兼居委会主任陈增威
说，他们对部分老旧小区和背街小巷外墙进行重新
粉刷，规划停车位 120 余个，安装太阳能路灯 30 余
盏，切实提升群众的获得感和幸福感。

葡萄园社区居民闫宝莲高兴地说：“家门口环境
更美了，停车更有序了。特别是路灯更换了以后，安
全感更强了，大家都很满意。”

听民声，解民忧。目前，针对广大市民群众提出
的 178 条共性意见建议，20 家市直单位、盐湖区及运
城经济技术开发区正根据问题清单积极推进整改，
力求将群众的“呼声”转化为“掌声”，进而为我市创
建全国文明城市凝聚更强大的力量。

基层社区积极推动创城意见建议落实落细——

问出民意，更要答出诚意
本报记者 付 炎
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市创建办在盐湖区金海湾社区征集意见建议市创建办在盐湖区金海湾社区征集意见建议。。

市公安局开展文明养犬宣传市公安局开展文明养犬宣传。。

市城市管理局规范市城市管理局规范““小蓝车小蓝车””停放秩序停放秩序。。


