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营商环境，不仅是企业发展壮大
的“沃土”，是区域竞争的重要“软实
力”，是民生福祉的“晴雨表”，也是推
动经济社会高质量发展的“硬支撑”。

闻喜，不仅拥有牧原农牧、象丰农
牧、康培苗木、唯源调味和卫嫂食品等
多家农业产业龙头企业，同时拥有全
省第二大钢铁企业、全省最大的原镁
及镁合金生产出口基地和日用玻璃器
皿生产加工基地。

如何通过深化“放管服”改革，打
造务实、高效、便民、快捷的营商环境，
释放企业发展的活力，提升群众的幸
福感，助力高质量发展？闻喜县通过
探索实践，打造了样板、做出了示范、
给出了答案。

“一站式”服务
彰显为民“闻喜情怀”

“我们的行政审批服务大厅实行
‘大厅一键取号、前台综合受理、后台
分类审批、统一窗口出件’的运行模
式，推行‘全域通办’，可受理 251 项审
批业务，做到为群众办事‘零延迟’，实
现政务服务‘随心办’。”走进闻喜县政
务服务大厅，在井然有序的人群中，

“红马甲”志愿者穿梭其间，为办事群
众递上一杯热水，为办事群众作引导，
在操作台前帮助群众代办业务……

今年以来，闻喜县行政审批服务
管理局以推进营商环境创新提升行动
为牵引，持续深化“一枚印章管审批”
改革，加快推进数字政府建设、政务服
务、“互联网+监管”等重点工作，为加
快推动高质量发展提供“三无”“三可”
营商环境。

“我们出台了《闻喜县营商环境创
新提升行动方案》，围绕创新提升行动

‘五个环境’建设，将 106 项工作任务
细化分解至 21 个牵头单位、27 个配合
单位，制定完善了工作任务清单，逐一
确定推进举措，逐一明确责任人。”闻
喜县行政审批服务管理局党组书记、
局长薛惠俊介绍说。

结合打造高效便捷政务服务环
境，闻喜县行政审批服务管理局持续
推进“四零”服务，推动全县行政许可
和公共服务事项进驻大厅，推进全县
政务服务事项“一网通办”，借助政务
服务大厅和政务服务网，打造线上线
下相融合的“办事处”，打造服务群众

“零距离”的政务服务环境。
积极探索将“一件事一次办”与

“企业开办”“跨省通办”“帮办代办”“一
业一证”“容缺受理”“告知承诺”“并联
审批”等改革事项相结合，与“综合受
理”“周末不打烊”“7×24 小时自助服
务”“‘办不成事’反映窗口”等功能区域
相结合，进一步延伸便利化政务服务
链条，提升“零延迟”政务服务效率。

与此同时，通过为新开办企业免
费刻制公章一套 4 枚、为个体工商户
免费刻制公章一套 2 枚，免费复印、自
助打印、免费邮寄、免费帮办代办、免
费办理银行开户等服务，切实减轻企
业和群众负担，通过“一对一、全方位、
保姆式”帮办代办服务，变“群众跑腿”
为“政府代办”，变“群众消费”为“政府
埋单”，助推打造“零收费”营商环境。

通过“1359”政务服务好差评工
作方法，以制度为支撑、以评价为抓
手，增强工作人员服务意识，改进工
作作风，提升行政效能，完善“零投
诉”服务体系，深入推动营商环境进

入 3.0时代。

壮大经营主体
展示惠民“闻喜作为”

“市场主体一头连着经济发展，一
头连着民生福祉。作为社会生产力的
基本载体，市场主体是经济活动的主
要参与者、就业机会的主要提供者、技
术进步的主要推动者。市场主体的澎
湃活力，就是经济发展的无穷动力。”
闻喜县委副书记、县长解更生表示。

今年以来，闻喜县行政审批服务
管理局结合省、市出台的 2023 年经营
主体提升年行动计划制定了闻喜县
2023 年市场主体提升年行动计划，统
筹协调各行业专班和要素服务保障专
班制定各自的行动计划，通过清单化
管理、台账式推进，将解读学习各专班
行动计划列入专班周例会学习议程，
切实做到可操作、能落实，真管用、有
实效。

“我们坚持政策引导，顶格落实国
家、省、市政策，拿出 785 万元资金，重
奖 12 类新获得国家技术创新示范企
业、省级智能制造示范企业等荣誉称
号企业。用好减税降费等优惠政策，
帮助企业减免各种税费 9.6 亿元。”解
更生表示，今年以来，闻喜县深入开展

“政银企”对接活动，发放贷款 47.6 亿
元；扎实开展“两不一欠”专项治理行
动，解决“新官不理旧账”89.7 万元、

“政策不兑现”问题 9 条，清理“拖欠民
营企业账款”3012 万元，努力帮助企
业纾困解忧，切实减轻经营主体负担。

在推进市场主体质效提升中，闻
喜县还着眼点亮“夜间经济”，利用举
办 2023 年“晋情消费 乐购闻喜”消
费季、电音节、山楂花节等活动和大学
生毕业回乡创业季的契机，通过宣传
各类创业担保贷等优惠政策、规范“夜
间经济”集聚区便民服务点、开展个体
工商户服务月活动、开展商事登记“全
帮办”等举措，为经营主体创造良好发
展环境，促进经营主体迅速增长。今
年以来，共规划便民经营点和烟火聚
集区 14处，设置便民经营摊位 440个。

截至目前，闻喜县经营主体总量
达 39634 户，净增经营主体 4592 户，净
增长率达 13.1%。另外，“个转企”完
成 25 家，培育完成“小升规”企业 6 家、

创新型中小企业 5 家，积极推进企业
进行股份制改造 4 家，培育完成省级

“专精特新”企业 1 家、高新技术企业 1
家、科技型中小企业 3 家，企业总量达
9992 户，千人拥有企业 28.12户。

“办事不求人”
体现便民“闻喜温度”

杨先生是闻喜县宏炎中药材种植
专业合作社的社员。今年 3 月，他带
着一份法院的民事调解书来到闻喜县
行政审批服务大厅，办理农民专业合
作社退社事宜。

“合作社成员有 169 人，我和其他
成员并不认识，只有法定代表人才能
把这些人召集起来签字。”杨先生说，

“由于我和法定代表人之间有矛盾，他
拒绝召集社员，无奈之下我把法定代
表人告上了法庭，才有了这张民事调
解书。”

就在杨先生为此事急得焦头烂额
之时，闻喜县行政审批服务大厅工作
人员直接与法定代表人取得联系，确
定注销事宜。随后，协助准备注销材
料，帮助杨先生在税务部门开具清税
证明、在国家企业信用信息公示系统
上进行注销公示，完成一整套的注销
流程。“其间，我们前前后后下乡 3 次
召集成员，分批签字并作实名认证，最
终使合作社得以顺利注销。”闻喜县行
政审批服务管理局登记注册兼食药质
监审批股股长李静说。

今年 8 月，闻喜县行政审批服务
管理局综合受理岗工作人员李梦凡通
过远程指导，帮助远在辽宁省沈阳市
的王波注销了营业执照。“工作人员在
那头指挥，我们在这边操作，十来分钟
就办好了！”王波激动地说，“这异地

‘ 遥 控 ’服 务 顶 大 事 了 ，让 我 少 跑 了
1500 多公里路。”

这是闻喜县行政审批服务管理局
登记注册窗口首次成功为个体工商户

“帮办代办”的一次注销登记，依托线
上与线下结合的审批联动，实现“异地
申请，属地办理”，切实解决了商户异
地办事“来回跑”问题，让群众的获得
感“看得见、摸得着”。

成立于 2010 年的闻喜县翔垣畅
农机专业合作社，是后宫乡的农机大
户，去年年初新购置了拖拉机、联合收

割机等 15 台农机。新车上户，按规定
要把车开到县行政审批服务管理局办
理手续，但闻喜县行政审批服务管理
局考虑到十多台农机从乡里到县城跑
上一个来回不容易，就派出涉农股工
作人员上门办理上户服务，使原本需
要耗时一两天的分批上户，仅用半天
时间就轻松解决了。

一年一度的农机年检开始后，闻
喜县行政审批服务管理局特事特办，
在后宫乡原有的柏底村年检点的基础
上，新增设翔垣畅农机专业合作社年
检点，并将全乡农机年检的工作时间
从 2天增加到 3天。

“不但上门办照，而且上门年检，
省力省时省钱还省心，这个‘非常 1+
1’真不赖！”闻喜县翔垣畅农机专业合
作社理事长宁俊武逢人便夸闻喜县政
务服务好。

一件件小事，折射出闻喜县营商
环境的“成色”，更映射出营商便民的

“温度”。为进一步优化政务服务，今
年以来，闻喜县行政审批服务管理局
先后与 20 个省的 83 个县（市、区）签订

“跨省通办”协议，与 9 个省的 23 个县
签订政务服务“套餐办”“跨省通办”协
议。在合作县（市、区）采用互设“跨省
通办”窗口，建立“异地受理、属地审
批、就近取证”的服务模式，并围绕深
化全程网办、拓展异地代收代办、探索
多地联办等开展密切的业务协同，让
企业和群众享受办事“网上办、就近
办、异地办、随心办”的高效政务服务。

同时，创新推出“综合受理+帮办
代办”AB 岗服务，走出窗口，靠前服
务，提高办事效率；建成“7×24 小时”
自助服务区，实现审批服务昼夜办公；
开展“‘5+2’周末不打烊”服务，做到
政务服务不断档；开设全程网办自助
服务区，帮办代办在线申办营业执照
等，助力群众实现“网上办”“一次办”。

“优化营商环境本质上是改进生
产关系，激发市场经营主体活力，增强
整体经济发展动力，是进一步解放和
发展社会生产力与推进现代化的重要
抓手。”闻喜县委书记郝虎生表示，下
一步，闻喜县将坚持问题导向，立足新
发展阶段，完整、准确、全面贯彻新发
展理念，主动服务和融入新发展格局，
持续优化营商环境，全面提升服务效
能，以营商环境之“优”，促进经济之

“稳”、发展之“进”。

以营商环境之以营商环境之““优优”” 赋能闻喜发展之赋能闻喜发展之““进进””
——闻喜县打造高效便捷政务服务环境综述
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广泛宣传凝共识广泛宣传凝共识

提质增效促消费提质增效促消费

入企督导促发展入企督导促发展

一线帮扶强信心一线帮扶强信心

农业服务送上门农业服务送上门

闻喜县行政审批服务管理局领导班子深入闻喜县政务服务中心问计于企、问需于民。


