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新修订的《快递市场管理办法》已
落地月余，办法要求，经营快递业务的
企业未经用户同意，不得擅自将快件
投递到智能快件箱、快递服务站等快
递末端服务设施，引发社会关注。

新规施行以来，用户和快递小哥
感受到什么变化？记者走访多地，追
踪新规落地情况。

快递企业：正积极落实
“按约投递”

根 据 国 家 邮 政 局 发 布 的 数 据 ，
2023 年 我 国 快 递 业 务 量 累 计 完 成
1320.7 亿件，同比增长 19.4％。快递
业务量持续增长的同时，快递员未联
系收件人随意放置包裹，导致快递丢
失等问题时有发生，亟待规范。

新修订的《快递市场管理办法》在
加强快递服务行为规制、强化市场制
度管理要求等多方面作出明确规定，
将快递“最后一公里”选择权交给用
户。

记者调查了解到，新规实施一个
月来，不少快递企业正积极落实“按约
投递”等要求，优化服务。

打开“顺丰快递”微信小程序，点
击“收件偏好”，找到“工作日”，选择

“派送到丰巢柜或服务点”……清明假
期前，在沈阳工作的白领宋莉莉告诉
记者，顺丰快递在派单前会让用户选
择投递方式，假期出游也不用惦记快
递送没送到。

辽宁顺丰金廊片区负责人曹森介
绍，顺丰通过大数据助力，对每个区域
的件量进行分析，合理分配员工负责
范围。“通过顺丰 App，用户可以在派
送途中设置收件时间、地点、是否敲门
等需求，快递员也能及时掌握。”

目前，在圆通为快递员打造的“行
者”客户端里，智能派送功能已上线，
快递员可通过“路线智能规划”“漏派
提醒”“智能签收”等功能，在更好服务
客户的同时，提升工作效率。

“ 我 们 公 司 一 直 都 要 求 送 货 上
门。”沈阳市浑南区的一名京东快递小
哥说，送货一般是专人专片，时间长
了，就能摸清片区住户的收货习惯。
他也坦言：“即便是上门，也会遇到客
户不在家的情况；如果不提前沟通，就
可能被投诉。”

京东物流方面表示，“揽收、派件
不上门，承诺必赔付”的服务目前已覆

盖全国 600 多个城市。为响应新规要
求，也面向用户的个性化需求推出“按
需揽派”服务。用户可根据自己的习
惯进行“偏好设置”，根据实际情况灵
活选择上门时间等。

国家邮政局快递大数据平台监测
数据显示，3 月份全国日均快件投递
量为 4.42 亿件，同比增长 17.6％，行业
运行整体保持畅通稳定。

关键在于企业与用户协
商一致

记者近日在沈阳、杭州等地走访
发现，由于企业间、网点间服务参差不
齐，一些地方仍存在快递员不通知收
件人，就直接将快递投放至驿站、快递
柜等情况。

在记者调查的 70 位快递用户中，
有 65 位表示自己在收快递前出现过
未被问询的情况。

调查中，一些快递员表示，如果要
一一联络，现实中确有一定困难。

“我每天要派送几百件快递，按
500 件算，每个电话就算打 30 秒，一天
光打电话就要几小时。要是遇到‘双
十 一 ’，派 件 量 过 千 ，精 力 真 的 跟 不
上。”一名快递小哥向记者吐槽。

“有时也不是我不想打，我打了，
人家一看‘骚扰电话’，马上就给我按
了。”沈阳一名快递员说。

还有快递员表示：“运营商说有关

部门对预防电诈有要求，每天打太多
电话、被太多人标记为‘骚扰电话’的
号码都会被封号。”

一些小区限制入内，也增加了上
门投递的难度。杭州市民徐先生是余
杭区某大型小区的业主，快递小哥常
以“物业进出有限制”为由，向他解释
为何没能上门投递。“我把情况反映给
12305，对方回复我称，可以处罚快递
企业，但管不了物业行为。”徐先生说。

那么，快递是否只能上门投递？
中国快递协会法律事务部主任丁

红涛表示，快递服务是民事履约行为，
不管是上门投递还是投递到快递驿
站、智能快件箱，只要快递企业与用户
协商一致，都是可以的。

丁红涛说，新规并非要求必须上
门投递，而是针对实践中经常出现的
未经用户同意擅自将快件投递到快递
驿站、智能快件箱的情况，要求快递企
业提高履约意识，按照约定方式投递，
在投箱入站前征得用户同意。

业内专家表示，上门、箱递、站递等
投递方式可满足用户的多元化需求。
建议通过前置投递选项、用技术手段改
善沟通方式等多元化举措，加强与用户
的沟通。

采访中，不少用户也对“送货上
门”持理性态度，对每天起早贪黑、风
雨无阻的快递小哥表示理解。沈阳市
民李晨阳说：“征得用户同意的方法并
非只有打电话一种，快递企业应主动

探索，而非把压力给到快递员。”

同向发力提升服务质量

我国快递业务量连续十年稳居全
球首位，2023 年快递业务量约占全球
快递总量的六成以上。

在业务量快速增长的同时保障服
务到位，是对快递业的巨大挑战。业
内人士认为，新规要求“按约投递”，本
质上是要求快递企业更好保障用户的
知情权和选择权。进一步提升快递服
务满意度，推动办法落实，需快递企
业、电商平台、监管方等多方共同努
力。

有业内人士表示，目前我国 80％
以上快件都是电商件，电商平台可将
问题前置，更好解决“联络难”问题。

物流行业专家杨达卿建议，各主
要电商平台在下单界面设置快递配送
选项，并将信息与快递公司同步，协同
做好服务。“把选择权真正还给用户”，
让消费者在下单时就选择自己心仪的
方式，才能从源头降低沟通成本，更可
减少快递电话沟通对用户的打扰。

“如果买东西时就能选择上门、投
箱还是放驿站，就不用投递时反复沟
通了。”杭州市民徐先生说。

记者注意到，淘宝、抖音等电商平
台已着手改造业务流程，消费者在部
分平台网购下单时已可选择投递方
式。

针对部分消费者关心的服务价格
及快递小哥工作量增加问题，受访专
家指出，快递企业需在管理上下功夫、
在技术上增投入，依托科学管理方式
不断提升服务水平，更好适应用户多
元化收件需求。

丁红涛表示，快递服务本质上是
市场化合同服务行为，服务价格水平
由市场决定。据初步调查分析，上门
投递占比变化不会太大，履约成本增
加相对有限。中国快递协会也建议快
递企业以进一步提高效率为主要措
施，缓解成本压力。

新规施行以来，邮政管理部门依
法履行监管职责，督促快递企业履行
服务质量承诺。多位专家表示，快递
企业不应将压力直接传导至快递员，
要 通 过 转 变 发 展 思 路 ，提 升 服 务 质
量。各级邮政管理部门也应因地制
宜，让执法“尺度”与“温度”并存。

（新华社北京4月11日电）

快递新规落地满月，你的包裹“按约投递”了吗
新华社记者 于也童 张 璇 李明辉

新华社北京 4 月 11 日电（记 者
王 鹏 施雨岑）记者 11 日从教育部
获悉，为全面加强义务教育招生入学
管理工作，教育部决定组织开展义务
教育阳光招生专项行动（2024），坚决
整治“暗箱操作”“掐尖招生”等现象，
严肃查处各类跟招生入学挂钩、关联
的 收 费 行 为 ，健 全 公 平 入 学 长 效 机
制。

据悉，关于开展义务教育阳光招
生专项行动（2024）的通知于日前印
发。通知要求各地教育行政部门要针
对招生入学重点环节，对区域内义务
教育学校开展全面排查，坚决纠正各

类违规行为。重点包括：中小学是否
将社会培训机构自行组织的各类文化
课考试结果、培训证书以及学科竞赛
成绩、考级证明等作为招生参考或依
据；是否收取或变相收取与入学挂钩、
关联的“捐资助学款”“共建费”等；是
否以高额物质奖励、虚假宣传、口头承
诺或签订录取承诺书等不正当手段招
揽生源；是否自行组织或与社会培训
机构联合组织以选拔生源为目的的各
类测试面试等；是否存在公办学校与
民办学校混合招生、混合编班行为；中
小学是否设立或变相设立重点班、快
慢班，以此名义掐尖招生；民办义务教

育学校是否违规跨区域招生，以借读、
挂靠等名义变相违规招生并进行乱收
费。

通知要求，各地教育行政部门要
全面排查本地区已有义务教育招生入
学政策措施内容，坚决纠正或废止不
符合国家政策精神和要求的相关规定
和做法。重点包括：学校的划片招生
范围是否科学合理，新建学校招生范
围和新建小区对口学校划分工作机制
是否完善，是否制定明确的民转公学
校划片招生政策或过渡期政策；省市
两级教育行政部门、高校、科研机构附
属义务教育学校是否全面纳入属地招

生管理、实行统一招生政策等。
此外，根据通知要求，各地教育行

政部门要主动加强信息公开，增加招
生入学工作透明度；进一步优化登记
入学、电脑派位工作，便捷招生入学流
程，减轻群众负担。

根据通知，教育部成立由部内有
关司局、地方教育行政部门人员、国家
督学、基础教育教学指导委员会专家
等组成的专项工作组，加强对各地招
生入学工作全过程监管和工作指导。
教育部也将适时开展专项行动调研和
全国范围跨省交叉互检，通报违规行
为和查处情况。

教育部决定组织开展义务教育阳光招生专项行动

将整治“暗箱操作”“掐尖招生”

新华社北京 4 月 10 日电（记 者
张晓洁 王悦阳）工业和信息化部 10
日发布通告，决定开展增值电信业务
扩大对外开放试点工作，在获批开展
试 点 的 地 区 取 消 互 联 网 数 据 中 心

（IDC）、内容分发网络（CDN）等外资
股比限制。

这是记者 10 日从工业和信息化
部了解到的。

根据工业和信息化部发布的《关
于开展增值电信业务扩大对外开放试
点工作的通告》，率先开展试点工作的
地区为北京市服务业扩大开放综合示
范区、上海自由贸易试验区临港新片
区及社会主义现代化建设引领区、海
南自由贸易港、深圳中国特色社会主
义先行示范区。

通告提出，在获批开展试点的地
区取消互联网数据中心（IDC）、内容

分 发 网 络（CDN）、互 联 网 接 入 服 务
（ISP）、在线数据处理与交易处理，以
及信息服务中信息发布平台和递送
服 务（互 联 网 新 闻 信 息 、网 络 出 版 、
网 络 视 听 、互 联 网 文 化 经 营 除 外）、
信息保护和处理服务业务的外资股
比限制。

据介绍，通告旨在通过开放主动
对接国际高标准经贸规则，激发市场
竞争和主体活力，服务构建新发展格
局，与全球共享中国数字经济发展红
利。同时，通过在自由贸易港、自由贸
易试验区等试点开放，更好发挥改革
开放综合试验平台作用，进一步积累
电信业开放经验，构筑立体化制度和
安全监管体系，为在更大范围内开放
奠定基础。

通告还提出，将根据试点实施情
况，适时扩大试点地区范围。

我国将开展增值电信
业务扩大对外开放试点

新华社上海 4 月 10 日电（记 者
兰天鸣）记者从上海市公安局获悉，上
海警方近期破获一起以招聘为名，利
用求职者身份信息虚开发票犯罪案
件，涉案金额达 2亿余元。

今年 1 月，上海市公安局经侦总
队会同上海税务稽查部门开展研判时
发现了一批开票异常企业，其中有 60
余家公司由石某一人控制，这引起了
警方的警觉。

警方进一步调查发现，这些公司
的相关人员之前都是无社保缴纳记录
的无业人员，且这一批公司大都在短
时间内各自开具了数十万元、数百万
元的发票后随即关停，存在涉税犯罪
嫌疑。上海市公安局经侦总队随即牵
头闵行分局开展立案侦查。

经查，犯罪嫌疑人石某为牟取不
法利益，通过中介康某等人在网络聊
天软件内发布招聘广告，以支付酬劳
为诱饵，获取了求职人员个人身份信
息后，利用这些身份信息注册成立空
壳公司。

此外，犯罪嫌疑人石某还教唆指
使部分求职人员担任公司开票人，为
公司开具发票。在开出发票之后，石
某再以收取票面金额约 5‰至 1％费
用的方式对外大肆虚开发票。

其中，部分求职人员是刚毕业的大
学生。相关人员在毫不知情的情况下
被利用注册了空壳公司，后因企业“纳
税非正常户”而被列为失信人员；有的
抱有侥幸心理，参与虚开发票犯罪。

目前，案件正在进一步侦办之中。

上海警方破获一起利用
求职者信息虚开发票犯罪案

4 月 11 日，“新叶昆曲”表演
团队在新叶古村的老街上进行表
演。

当日，浙江省建德市大慈岩
镇新叶村举行“新叶三月三”特色
民俗非遗展演。建德、兰溪、龙游
三地的“李村抬阁”“新叶昆曲”

“龙游硬头狮子”“畲族竹竿舞”等
十余项非遗传统节目在新叶古村
轮番上演。

“新叶三月三”是新叶古村特
有的民俗文化活动，每年的农历
三月初三都会举行祭祖典礼和民
俗文化巡游展演活动。

新华社记者 徐 昱 摄

浙江建德：

古村民俗展演

庆祝“三月三”

“按约投递”（漫画） 新华社发 王 琪 作

4 月 10 日，浙江杭州西湖景区平
湖秋月景点，被“亭亭茶会”吸引的市
民游客等待品尝西湖龙井茶。

当日，位于杭州的中国茶叶博物

馆在西湖畔多个特色亭子及周边举办
“亭亭茶会”，邀请市民游客免费品尝
西湖龙井茶，观亭赏西湖。

新华社记者 韩传号 摄

浙江杭州：品茗观亭赏西湖

●不慎将程志博《出生医学证
明》（编号：L140490166，母亲：张庆，
出生医院：垣曲欣欣妇产医院）丢
失，声明作废。

●临猗县恒霖养殖场原法定代
表人吴凯不慎于 2024 年 1 月 16 日
将养殖场公章、财务专用章、发票专
用章、吴凯名章全部遗失。现郑重
声明：在 2024 年 1 月 16 日-2024 年
4 月 9 日期间，一切与该公司所有印
章相关的行为以及由此造成的法律
责任和经济损失，与吴凯本人无关。

●不慎将运城市盐湖区姚孟街
道心平货运部营业执照（统一社会
信 用 代 码 ：
92140802MACR33NH3G）副 本 丢
失，声明作废。

●不慎将运城经济开发区慧丽
日用品经销部营业执照正副本（统
一 社 会 信 用 代 码 ：
92140899MA7YFM6E56）丢 失 ，声
明作废。

●不慎将运城经济开发区天海
给排水总汇营业执照正副本（统一
社 会 信 用 代 码 ：
92140899MA7YFKJJ3R）丢失，声明
作废。

●不慎将吴乔鑫（身份证号：
142731199511152417）购 买 的 凤 凰
湖畔小区 12 号楼 3 单元 802 室的收
款收据（票号：7899315，金额：3000
元，日期：2021 年 11 月 12 日；票号：
3570812，金 额 ：193728，日 期 ：2020
年 7月 23日）丢失，声明作废。

●不 慎 将 万 荣 县 城 镇 杨 中 记
桶装水经销中心（统一社会信用代
码：92140822MA0JTWTP99）公章、
财务专用章和发票专用章丢失，声
明作废。

● 王 贤 圣 （ 身 份 证 号 ：
142725198911194411）不 慎 将 租 赁
的怡景华庭 5 号楼一层 13 号车库押
金条 1 份（日期：2021 年 4 月 19 日，
编 号 ：0230120，金 额 ：1000 元）丢
失，现声明作废，任何人持有无效，
特此声明。

●不 慎 将 山 西 益 丰 农 业 开 发
有限公司公章丢失，声明作废。

●运 城 市 残 疾 人 康 复 中 心 不
慎将工商银行支行银行开户许可
证 （ 专 用 存 款 账 户 账 号 ：
0511034229126408181，核 准 号 ：
Z1810000202301，编 号 ：1610-
00306252；基 本 存 款 账 户 账 号 ：
0511034209026228902，核 准 号 ：
J1810000311303， 编 号 ： 1610-
00546344）丢失，声明作废。

●不慎将王慧敏（身份证号：
142726199309020022）购 买 的 滨 湖
一号 9 号楼 1 单元 2201 室的收款收
据（票号：0003210，金额：272050 元；
票号：0004455，金额：620000 元；票
号：0003212，金额：41204 元；票号：
0003211，金额：13381 元）丢失，声明
作废。

● 不 慎 将 卫 天 学 残 疾 证（证
号 ：14270319660626001662）丢 失 ，
声明作废。

遗 失 声 明


