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为深入推进制造业领域高标准
市场体系建设，市建设高标准市场
体系制造业领域专项工作组按照全
方 位 推 动 高 质 量 发 展 的 目 标 要 求 ，
紧紧围绕制造业振兴升级，聚焦培
育和发展新质生产力，突出产业链
和专业镇“两个主引擎”，持续用好
市委“五抓一优一促”经济工作主
抓 手 ， 深 入 实 施 传 统 产 业 改 造 提
升、战略性新兴产业培育壮大转型
行动计划，不断壮大“415”十大工
业产业集群，打造“合汽生材”新
兴产业地标，努力构建具有运城特
色的先进制造业产业体系。

传统产业改造提升
战新产业壮大转型

今年以来，我市制定了 《运城
市制造业领域建设高标准市场体系
行动计划》《运城市制造业振兴升级
2024 年行动计划》，成立工作专班，
明确年度任务，努力构建制造业领
域高标准市场体系。

在传统产业方面，我市印发了
《运城市实施传统产业改造提升行动
方案》，明确了传统产业转型方向和
发展重点。钢铁行业加快装备升级
改造，持续优化品种结构，铭福钢

铁、华鑫源钢铁产能置换项目建设
完成，宏达钢铁与中钢国际合作共
建我国首条拥有自主知识产权的绿
色低碳薄带铸轧生产线项目顺利实
施，全市炼钢先进产能占比达 80%以
上，工业用钢比重提升至 61%以上。
高义钢铁、宏达钢铁跻身 2023 中国
民营制造业企业 500 强，共有 5 家钢
铁企业进入 2023 全省民营制造业百
强；山西建龙、高义钢铁、宏达钢
铁被工信部认定为绿色工厂，山西
建 龙 钢 筋 混 凝 土 用 热 轧 带 肋 钢 筋
HRB400E 和 冷 成 型 用 热 轧 钢 带
SPHC 被评为“金杯优质产品”。焦化
行业内，4.3 米以下焦炉全部关停，我
市焦炭先进产能占比达到 100%。推
动焦化企业配套干熄焦产能持续提
升，配套干熄焦产能配备比例由 85%
提升至 100%，焦化行业绿色转型取得
阶段性成效。有色行业内，北铜高性
能压延铜带箔和覆铜板项目一期建
成投产；北铜新材料的超薄“手撕铜”
可连续生产 2 万米，位居行业第一；中
铝山西新材料赤泥综合利用率由 15%
提高至 17%。

在战新产业方面，我市制订了
《运城市实施战新产业培育壮大行动
方案》，“合汽生材”新兴产业地标
成 形 成 势 ， 全 市 已 形 成 以 新 材 料 、
生物医药、节能环保、新能源汽车

等 为 主 的 战 略 性 新 兴 产 业 发 展 格
局。上半年，全市规模以上工业战略
性新兴产业完成增加值 62.5 亿元（占
规模以上工业比重 21.7%），超额完成

“十四五”20%的目标任务。其中“合
汽生材”增加值完成 45.9 亿元；新一
代信息技术制造业同比增长 137.5%；
新能源汽车同比增长 90.1%；生物医
药大健康同比增长 3.3%。

“产业链”“专业镇”
双引擎作用凸显

我市制定实施了 《运城市重点
产业链及产业链链长工作机制三年
行动计划》《运城市促进专业镇高质
量发展三年行动计划》，做强重点产
业链、做大特色专业镇。

产 业 链 方 面 ，7 家 企 业（大 运 汽
车 、亚 宝 药 业 、银 光 华 盛 、中 铝 新 材
料、山西建龙、阳光焦化、中条山有色
金属）被认定为省级重点产业链“链
主”企业，占全省 37 家的近五分之一；
新增 10 家省级“链核”企业，占全省 77
家的 13%，“链主”“链核”企业数量位
居全省前列。大运远志 M1 纳入太原
市 2024 年巡游出租汽车更新车型名
单；山西建龙成功开发 MG700 煤矿
支护高强锚杆钢筋和 760MPa 级高强

焊丝钢两个国内领先的新技术和新
产品，展示了企业在科研创新和产
品升级方面的强劲实力；运城制版
被评为国家制造业单项冠军。

目 前 ， 全 市 拥 有 省 级 专 业 镇 2
家、市级专业镇 15 家，在全省率先
实现专业镇县域全覆盖。万荣县混
凝土外加剂产业集群成为全省唯一
被工信部认定为国家 2023 年度中小
企业特色产业集群。市建设高标准
市场体系制造业领域专项工作组联
合 相 关 部 门 制 作《瞧 瞧 我 的“ 镇 ”能
量》宣传片，持续创建并宣传好专业
镇“ 区 域 品 牌 + 企 业 品 牌 + 产 品 品
牌”。7 月上旬，组织全市 17 个省、市
级重点专业镇赴大同参加第二届山
西特色专业镇投资贸易博览会，展
示 1500 余种专业镇产品，对外宣传
我市专业镇建设成果和特色优势产
品，进一步加强我市专业镇与省内
外企业、合作伙伴的交流合作，提
升专业镇高质量发展潜能。

牢 固 树 立“ 项 目 建 设 是 第 一 支
撑”的鲜明导向，全年滚动实施投资
1000 亿元左右的 300 个重点项目，实
施月调度，协调解决项目建设中存在
的 困 难 问 题 ，推 动 重 点 项 目 顺 利 实
施、投产见效。上半年，北铜新材料
新建高性能压延铜带箔和覆铜板一
期、其龙新材料高端包装新材料研

发及生产二期、国森彩印新建年产
5000 吨 新 材 料 医 药 包 装 材 料 生 产
线、亚新科工业技术 （运城） 汽车
零部件制造基地一期等一批重点项
目建成投产，形成新的经济增长点。

惠企政策落地落实。市建设高
标准市场体系制造业领域专项工作
组坚持入企服务常态化，组建了 6 个
入企服务工作专班，深入企业一线开
展政策宣传贯彻、融资解困、招才引
智等工作，上半年共收集企业困难问
题 307 个，已办结 299 个，正在办理 8
个，办结率 96%。2024 年为山西建龙、
其龙新材料、豪钢重工等企业争取上
级部门资金支持 1.4 亿余元；推荐 146
家先进制造业企业享受增值税加计
抵减政策；组织开展了全市工业领
域大规模设备更新摸底工作，推荐
182 个项目申报国家项目库，推荐丰
喜化工设备、马达电气等 21 家企业
申报省大规模设备更新奖励资金；配
合市发展和改革委员会推荐大运、宏
光、蓝科途等企业的 3 个“两重”项目
争取国家设备更新资金；推荐成都大
运 汽 车 集 团 运 城 分 公 司 、 亚 宝 药
业、中磁科技等 92 家工业企业和移
动、联通、电信等三大运营商县级
分公司 40 家申报省战略性新兴产业
奖补资金，为下一步政策支持奠定
了基础。

运城市建设高标准市场体系制造业领域专项工作组——

聚焦新质生产力，全力推动制造业振兴升级
本报记者 范 娜
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8 月 7 日，市行政审批服务管理局
党组书记、局长王建斌来到市妇幼保健
院，就市妇幼保健院新生儿“出生一件
事”线上签发工作开展“我陪群众走流
程”活动，以“亲身体验、换位办理、现场
问效”的形式，“沉浸式”体验、实地感受
线上签发流程。

“你是选择邮寄还是自取？”在市妇
幼保健院新生儿“出生一件事”办理窗
口，王建斌现场指导市民线上操作办
理，详细告知其办理流程及所需资料，
并了解群众在办事中遇到的难点、痛
点，一对一指导填报。

这是我市开展“我陪群众走流程”
活动的一个缩影。为进一步提升政务
服务能力，连日来，我市持续开展“我陪
群众走流程”活动，通过“零距离”体验
政务服务，换位查找问题，摸清痛点、堵
点，推进入驻窗口问题解决落实，推动
政务服务工作流程优化升级。

群众满意度是标尺

7 月 24 日下午 5 点 20 分，山西科建
环保新材料有限公司负责人畅女士急
匆匆赶到万荣县行政审批服务管理局
政务大厅综合专区 45 号窗口，表示自
己想要办理企业投资项目备案变更事
项，并且十分着急。窗口工作人员在了
解具体情况后，迅速为其开展“延时服
务”，指导畅女士填写备案信息表和变
更说明，然后进行企业系统申报，实打
实开展“我陪群众走流程”活动。整个
事项办理流程从受理到备案通过、生成
备案证、出证，全程不到一小时，这让前
来办事的畅女士十分感动。

“非常感谢 45 号窗口的工作人员，
下班时间仍为我办理业务，为我解了燃
眉之急。”事后，畅女士还特意给工作人
员留下一封感谢信。

为进一步增强企业和群众获得感、
幸福感，查找办事环节中的堵点、难点
问题，万荣县行政审批服务管理局开展

“我陪群众走流程”活动，该局工作人员
以帮办人员的身份，“沉浸式”陪同企
业、群众办理事项，全流程体验办事过
程 。 活 动 开 展 以 来 ，已 收 到 3 封 感 谢
信。

“群众反响很不错，觉得窗口工作人
员的态度非常好。办事人员主动贴近群
众、陪群众走办事流程，深入发现了问
题，解决问题。”万荣县行政审批服务管
理局党组书记、局长贺奇峰说道。

不仅如此，为进一步优化政务服务
流程，提升服务体验，从企业和群众视
角体验办事流程，万荣县政务服务大厅
各进驻单位坚持以人民为中心的服务
理念，采取“以自己为申请人亲身办”等
方式，开展“我陪群众走流程”活动，推

动政务服务事项从“能办”向“好办、快
办、易办”转变，全力营造高效便民的政
务服务环境——

7 月 16 日上午，在万荣县政务服务
大厅不动产登记中心窗口，万荣县自然
资源局党组书记、局长裴玉斌体验了

“二手房转移登记”流程，并与前来办理
业务的群众交流，询问群众办事感受和
对窗口服务的满意度。从受理、缴税、
发证环节体验“不动产登记+税务”办理
流程，通过角色交换查找群众在业务办
理中的痛点、堵点、难点问题，寻找优化
措施。

“我陪群众走流程”活动开展以来，
万荣县行政审批服务管理局解决了企
业、群众“多头找、反复跑”，群众“不会
办、找不到、问不清”，乡镇群众县乡“两
头跑”，企业、群众“流程不熟、办事不
顺”，政务服务“监督不严、服务不优”等
突出问题。

下一步，该局将继续深化“我陪群
众走流程”活动，通过“亲身体验、换位
思考、主动服务”推动政务服务再提升，
全面树立“好服务始终零距离”的理念，
围绕企业群众身边的“关键小事”，听取

企业群众的办事感受，收集窗口事项办
理的相关建议，不断提升企业和群众办
事的满意度、获得感。

“沉浸式”体验办事流程

近日，稷山县行政审批服务管理局
一级主任科员田伟杰陪同退休人员李
大爷来到县政务大厅人社窗口咨询退
休待遇未到账事宜，仅用 20 分钟就协
调查明了李大爷退休待遇未发放到账
的原因。事后，李大爷表示非常满意。

这是稷山县行政审批服务管理局
开展“我陪群众走流程”活动的一个掠
影。在开展“我陪群众走流程”活动过
程中，稷山县行政审批服务管理局领导
班子、各股室负责人和各入驻单位首席
代表“改变”身份，以企业群众、帮办人
员、监督人员三种身份，沉浸式体验办
事流程，查找问题并推进整改。

7月25日，稷山县行政审批服务管理
局党组书记、局长王亚洲来到该县政务
大厅，“以自己为申请人亲身办”的方式

开展“我陪群众走流程”活动。王亚洲陪
同办事群众来到自助办税区开具清税证
明。因办事群众无法完成视频认证，王
亚洲陪同群众到税务窗口更新信息后又
到自助办税区开具清税证明。整个事项
仅用10分钟就办理完成。

据了解，6 月份以来，稷山县行政审
批服务管理局认真落实省、市、县关于

“听民意办实事”项目推进的决策部署，
着力纠治审批服务中“办事难、办事慢、
办事繁”问题，积极构建了由局领导班
子牵头，“两中心”、局机关各股室负责
人、各入驻单位首席代表协同参与的

“我陪群众走流程”常态化工作机制。
目前，该局开展“我陪群众走流程”36
次，局领导陪同参与了交通违章处理、
社保卡办理、营业执照办理或注销、新
生儿社保医保办理、农机过户等 38 类
事项的全流程办理，发现并整改主动服
务意识不强、一次性告知不到位、服务
不热情等 3 类问题，进一步增强了工作
人员的服务意识和责任意识，切实推动
政务服务事项从“能办”向“好办、快办、
易办”转变。

通过“沉浸式”参与窗口服务，体验

审批过程和办事流程，发现群众办事中
的堵点、难点问题，稷山县行政审批服务
管理局对政务服务和行政审批工作把脉
问诊，力推办事流程再优化、再提速。据
了解，下一步，该局将常态化开展“我陪
群众走流程”活动，不断优化办事流程、
完善服务机制，推动政务服务水平持续
提升，让每一家企业、每一名群众都能享
受到高效、便捷、优质的政务服务。

持续提升政务服务效能

在永济市政务服务中心公证处窗
口，一面由市民李先生送来的“公正为民
显担当 热情服务解民忧”锦旗非常醒
目。

这面锦旗的背后有着一段艰辛的
公证历程。李先生因父母离异，户口由
河津迁至永济，因多次落户、迁户，导致
他的身份证号出现异常，银行卡被锁
定，需要提供身份证关联信息，才能解
锁银行卡。他多次往返于河津、永济两
地有关部门沟通均未果，最后来到了永
济市政务服务中心公证处窗口。

李先生的情况对于承办公证员来
说，首先是资料的匮乏与混乱，部分
资料模糊不清。其次，公证员在办理
公证的过程中，需要时刻安抚李先生
因多次奔波而产生的不良情绪。虽然
困难重重，承办公证员却丝毫没有退
缩。经过大量的走访、询问，他们利
用扎实的专业知识，最终为李先生解
决了难题。

今年以来，永济市行政审批服务管
理局以企业群众满意为落脚点，以“好
运办·永心办”政务服务品牌创建为抓
手，坚持开门纳谏，通过开通政务服务

直播间、推出政务服务路标、打造“红绶
带”服务团队、开展“我陪群众走流程”
等活动，畅通与企业群众的联系，倾听

“心声”，解答咨询，解决“急难愁盼”问
题，推动永济市营商环境持续优化。

不仅永济市，自 6 月下旬开始，我
市全面开展“我陪群众走流程”活动，并
印发《纠治审批服务中的“办事难、办事
慢、办事繁”问题实施方案》。通过开展

“我陪群众走流程”“政务服务体验员”
等活动，推动行政审批服务管理部门管
理人员主动体验办事流程，企业、群众
和各行业专家学者等积极参与政务服
务建设，推动政务服务效能持续提升。

办事窗口是服务企业和群众的第
一线，行政审批服务管理部门管理人员
以“办事群众、帮办人员、监督人员”等
身份，深入一线办事窗口换位体验，与
群众面对面交流，陪同群众走流程，直
接感受政策“懂不懂”、流程“通不通”、
服务“优不优”、体验“好不好”，切实为
企业解了难题、为群众办了实事。

截至目前，市县两级行政审批服务
管理部门共开展“我陪群众走流程”活
动 290 次，体验政务服务事项 167 项，涉
及部门 137 个，参与领导干部 152 名，发
现问题 11 个；90 名“体验员”开展“政务
服 务 体 验 员 ”活 动 15 次 ，发 现 问 题 6
个。“办不成事”反映窗口和 12345 政务
服务便民热线共反馈问题 6 个，均已立
行立改。

下一步，市行政审批服务管理局将
持续深化“我陪群众走流程”活动，聚焦
企业和群众办理政务服务事项过程中
的“办事难、办事慢、办事繁”问题，从企
业和群众视角找准政务服务改革创新
的着力点和发力点，推动政务服务效能
持续提升，不断提高企业和群众办事的
体验感和满意度。

稷山县行政审批服务管理局“我陪群众走流程”有效提升了人民群众的满意度。
郝立轩 摄

市行政审批服务管理局开展的“我陪群众走流程”活动让群众享受到了高效、便捷、优质的政务
服务。 裴悦汝 摄

本报讯（记者 董战轩 通讯员 杨通情）
今年以来，河津市阳村街道峻岭村始终坚持党
建引领，学习运用“千万工程”蕴含的发展理念、
工作方法和推进机制，强化各项工作举措，有力
有效推进乡村全面振兴。

峻岭村充分发挥基层党组织战斗堡垒作用
和广大党员先锋模范作用，组织党员集中深入
学习党的最新理论和政策，引导广大党员积极
投身乡村振兴实践。针对全村大小巷道及村庄
周围的环境卫生问题，大力开展农村人居环境
整治，累计清理各类垃圾点 50 余处，整理空闲
宅基地 12 座，让村庄面貌焕然一新。组织人员
平整土地、清理垃圾、安装水电等基础设施，为
该村产业发展奠定坚实基础。同时，积极探索
农业、文化和旅游融合发展新模式，打造峻岭丛
林公园，建成集水上运动休闲、沙滩摩托等于一
身的综合性游乐园，通过农旅结合、文旅互动等
方式助力乡村全面振兴。

此外，为更好满足群众精神文化生活新期
待，峻岭村邀请专业人员对该村锣鼓队作了专
题培训提升，不仅在表演形式上作了创新，还增
加了新的锣鼓曲目，既提升了村庄的文化内涵，
也为产业发展注入了新活力，不断以更丰富的
文化活动、高品质的文化供给，增强人们的文化
获得感、幸福感。

河津市峻岭村

强化党建引领
赋能乡村振兴


