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●不慎将范瑾瑶《出生医学证
明》（编号：O140382047，母亲：李红
豆，出生医院：万荣县人民医院）丢
失，声明作废。

●不慎将高昕彤《出生医学证
明》（编号：L140198937，母亲：任晶，
出生医院：稷山县人民医院)丢失，
声明作废。

●不慎将支锦博《出生医学证
明》（编号：R140161876，母亲：刘丽
佳，出生医院：新绛县人民医院）丢
失，声明作废。

●不慎将支瑾瑶《出生医学证
明》（编号：K140432220，母亲：刘丽
佳，出生医院：新绛县人民医院）丢
失，声明作废。

●不慎将王青丽（身份证号：
14272519740418082X）购 买 的 运 城
恒大绿洲商铺 3A2021、3A2022 认购
协议丢失，声明作废。

●不慎将山西省绛县安峪镇长
杆村第四居民组李新江（身份证号：
142731195609162439）土 地 确 权 证

（ 证 号 ：140826106206040013J）丢
失，声明作废。

●不慎将史常志残疾证（证号：
14273319490307033042）丢失，声明
作废。

●不慎将山西焦煤运城盐化集
团有限责任公司工会委员会 7 份工
会 经 费 收 入 专 用 收 据（ 票 号 ：
1709975140- 1709975146）遗 失 ，现
声明作废。

●不慎将裴怀保残疾证（证号：
14270119400324631X43）丢 失 ，声
明作废。

●不慎将谢雨残疾证（证号：
14270119920710124662）丢失，声明
作废。

快 递 员 、外 卖 员 、网 约 车 司
机 ……新就业形态就业人员在烈日
下工作、在风雨中奔波，他们的职业
安全问题受到社会关注。根据人力
资源社会保障部等部门要求，自 2022
年 7 月起，在北京、上海、四川等 7 省市
的美团、货拉拉、曹操出行等 7 家平台
企业开展新就业形态就业人员职业
伤害保障试点。

试点两年来，职业伤害保障工作
的推进情况怎样？如何更好地保障新
就业形态就业人员的职业安全？新华
社记者就此展开调查。

“新职伤”已有886万人
参保

今年 6 月，北京一条街道旁的大
树被风刮倒，正在送餐途中的外卖员
刘宇在驾驶电动车经过时摔倒，导致
手部、腿部受伤，上报美团平台后，平
台客服协助他提交了职业伤害保障理
赔申请。

“一开始我觉得自己又没交过保
费，怕费半天劲报销不了。”刘宇说，没
想到几周后，就收到了职业伤害医疗
费报销 2000 余元，工作人员还向他电
话询问了受伤情况以及是否需要进行
劳动能力鉴定。

记 者 了 解 到 ，与 传 统 工 伤 保 险
不 同 ，职 业 伤 害 保 障 由 平 台 企 业 直
接缴费，采取按单计费、按月订单量
申 报 缴 费 方 式 ，既 不 以 存 在 劳 动 关
系 为 前 提 ，也 不 以 工 资 总 额 为 缴 费
基数。

试点两年来，“新职伤”推动应保尽
保，取得了积极进展。截至 6月底，上海

市已累计将7家试点平台企业的113.09
万名新就业形态就业人员纳入保障范
围 ；四 川 省 职 业 伤 害 保 障 累 计参保
131.95万人，待遇支付共计1.22亿元；北
京市参保人数已达89.96万人……

人力资源社会保障部数据显示，
截至 6 月底，7 个试点省市累计参保新
就业形态就业人员 886万人。

华东师范大学公共管理学院副
教授余飞跃表示，新就业形态从业者
在工作中出现交通事故受伤等职业
伤害的风险较大且风险承受能力较
弱，“新职伤”试点的实施，有助于填
补“保障缺失”的空白，让他们得到及
时的救治和经济补偿，减轻从业者的
经济负担。

多举措打通服务痛点、
堵点

记者采访发现，为打通职业伤害
保障服务痛点堵点，各地借鉴、对标工
伤保险制度基本框架，在打通服务堵
点、职业伤害认定、经办时效、待遇支
付等方面进行创新探索。

——打通服务堵点，提高理赔效
率。

记者了解到，四川、上海、北京等
地探索引入商业保险机构参与职业伤
害确认、劳动能力鉴定、待遇给付等业
务环节，建立起“人社、商保、平台企
业”三方沟通协作机制，更高效地开展
职业伤害保障相关业务办理。

“在此基础上，成都推行快认快支
模式，对事实清楚、资料齐全、不涉及
劳动能力鉴定的‘小伤快认’案件，截
至 6 月底已办理 756 起，平均确认时效

2.63 天。”成都市人力资源和社会保障
局工伤保险处处长郑兴全说。

——建立适应平台跨区经营的信
息服务系统。

记者调研发现，在依托职业伤害
保障全国信息平台归集汇总数据的基
础上，一些试点省市建立了集中信息
系统。

上海市人力资源和社会保障局相
关负责人介绍，上海通过“全国一体申
报、本市串联处理、信息集成共享”的
方式，将职业伤害保障相关业务事项
进行整合，对一次性伤残补助金、伤残
津贴、生活护理费等待遇的给付实现

“免申即享”。
“快递、外卖等行业从业者具有灵

活、弹性、共享的特点，‘新职伤’通过
‘总对总’自上而下的信息系统搭建，
实现了试点范围内平台从业人员、接
单信息等数据跨部门、跨层级、跨区域
及时流转。”郑兴全说。

——探索更合理的职业伤害认定
经办机制。

北京市形成“三合一”经办机制，
将职业伤害确认、劳动能力鉴定、待遇
核定支付“三件事”合并为待遇给付申
请“一件事”，在伤害事故发生后，劳动
者原来需要提交三次申请变为仅需提
交一次，后续可获得全流程业务办理
指引。

北京市人力资源和社会保障局
相 关 负 责 人 说 ，从 试 点 进 展 情 况 来
看，推进职业伤害保障，有利于分散
平台企业经营风险，新就业形态劳动
者权益保障水平明显提高，特别是对
重大伤亡的保障，凸显社会保障制度
的兜底性。

推动多方共筑职业安全
“防护网”

来自人力资源社会保障部的消息
显示，下一步将探索扩大新就业形态
就业人员职业伤害保障试点。多位受
访专家和业内人士表示，推进新就业
形态就业人员职业伤害保障仍需多方
发力。

一是有序推进试点，探索将更多
平台企业纳入范围。余飞跃表示，目
前仅将四大行业七家平台企业纳入试
点，制度覆盖面相对有限，建议根据试
点经验修订之后，按“一项制度保全
面”的思路，在工伤保险制度难以覆盖
的新业态就业群体中全面实施，以解
决制度保障“不完全”问题。

二是探索建立更科学的职业伤害
认定体系。相较于传统就业形态劳动
者，新业态从业者面临着不同的职业
风险，在内容和表现形式上均有新的
变化。中国人民大学劳动人事学院副
教授乔庆梅说：“今后需要建立更科学
的认定范围、方式等，以便更准确地识
别这一群体的职业风险，保障从业者
的相关权益。”

三是为从业者提供更全面的保
障。中国社会科学院法学研究所研究
员王天玉表示，要鼓励平台企业购买
补充商业保险，与职业伤害保障形成
互补，为新就业形态就业人员提供更
全面的保障。同时，平台企业应加强
开展职业伤害预防工作，增强职业伤
害预防观念，持续完善安全防护措施，
多方共筑职业安全“防护网”。

（新华社北京8月15日电）

进 展 如 何 效 果 怎 样
——新就业形态就业人员职业伤害保障试点情况调查

新华社记者 陈 旭 李倩薇 周 蕊

日前，杭州一名保安与外卖骑手
发生冲突，因外卖骑手下跪而引发广
泛关注。

类似事件屡有发生，折射出行为
边界、基层治理、平台规则等深层次问
题。畅通配送“最后 100 米”，共建“骑
手友好社区”，仍需进一步推动制度建
设。

冲突又起

12 日，杭州绿城西溪世纪中心一
名保安与外卖骑手发生冲突，网络流
传一张黄衣骑手下跪的照片，部分外
卖人员要求物业现场“道歉”。

一名参与声援的外卖员告诉记
者：“看到外卖员下跪的照片，我就过
来了。虽然不认识当事人，但看到这
一幕觉得很心酸。”

13 日，多名外卖员说，此前该园
区不能骑车进入，现在则可骑入。西
溪世纪中心园区一名物业人员表示，
目前他们对于外卖人员“只提醒，不强
行拦”。

杭州市公安局西湖区分局发布
通报称：8 月 12 日中午，某外卖平台
一男性外卖骑手王某某在我区西溪
世纪中心园区送外卖过程中将栏杆
踩歪，被园区保安拦下，该外卖员因
担心影响其他订单派送遂下跪，后引
发现场人员聚集。属地派出所接警
后立即出警赴现场处置，对涉事人员
依法开展调查，后续将依据调查情况
依法处理。

美团方面表示，冲突发生后，美
团第一时间派遣专员前往现场协助
骑 手 小 哥 处 理 冲 突 ，并 为 其 向 物 业
支付围栏维修费用。对于此次冲突
中 骑 手 可 能 遭 遇 的 不 公 正 对 待 问
题 ，将 根 据 骑 手 小 哥 的 诉 求 提 供 各
类相应援助。

尽管事件前因后果仍有待进一步
调查，但这一偶然事件再次将外卖小
哥与保安人员的矛盾暴露在公共视线
之中。

记者梳理发现，类似矛盾并不鲜
见。在此前警方通报事件中，有多起
外卖小哥与保安人员发生争执进而
引 发 肢 体 冲 突 ，甚 至 导 致 伤 亡 的 事
件。

不少外卖小哥向记者表示，自己
曾被保安一次次告知或呵斥，“外卖车
不能进”。

一名外卖小哥称，某小区保安不
允许外卖车进入，之后他骑平衡车去
送单，出来后被保安拔掉车钥匙，冲动
下敲坏桌子，引发冲突。最终他赔了
物业 300 元了事，还因配送超时被扣
了钱。

与此同时，作为社区安全“守门
人”，不少保安与物业管理人员也颇感

无奈。
北京丰台某小区一名物业经理

说：“有些业主希望我们放松管理；有
些业主则认为，骑手不登记进入小区，
骑着电动车穿行，会增加安全隐患，要
求加强管理。物业保安也是左右为
难。”一名保安说：“之前有外卖骑手车
速过快撞倒业主，不给进也是为了业
主的安全着想。”

保安李师傅说，曾有业主投诉外
卖员随便进出小区；部分外卖小哥乱
停乱放电动车，早晚高峰时业主也有
意见；还有一些外卖小哥会跨栏、强行
闯入，“我们的工作也不好做”。

矛盾背后

多次冲突暴露出外卖配送的“最
后 100 米”难题。不少受访人士认为，
矛盾背后，是保安人员与外卖小哥分
别承受的系统压力，一些问题应进一
步厘清。

不少物业人员表示，他们也理解
外卖小哥不容易，但小区有相关规定，
禁止骑行旨在保障老人、儿童的安全。

那么，物业及保安是否有权对外
卖小哥做出限制性规定？

北京盈科（杭州）律师事务所律
师甘海滨说，小区业主对小区公共区
域具有物权。外卖员能否进入小区，
应由业主大会或业主委员会根据小
区实际情况、业主意愿及物业管理需
要进行讨论并作出决议。如果骑手
造成物业设施损坏，可协商赔偿，但
不应直接罚款。

浙江省消保委网络消费委员会委
员、网经社电子商务研究中心主任曹
磊表示，保安要维护安全秩序，而外卖
员 则 要 追 求 效 率 ，两 者 容 易 产 生 矛
盾 。 部 分 保 安 自 恃 掌 握 看 门 的“ 权
力”，容易表现得更为强势。

甘海滨说，如果保安在执行小区
管理规定时，采取非法手段，或使用暴
力、侮辱性方式阻止外卖小哥进入小
区，则构成对权力的滥用。

外卖小哥与保安、物业管理人员
的矛盾背后，平台经济下劳动者面临
的压力与权益困境也不容忽视。

1 小 时 、45 分 钟 、30 分 钟 …… 近
年来，外卖平台配送速度不断提升。
此 前 ，有 外 卖 平 台 在 北 京 地 区 上 线

“15 分钟极速达”服务，并向用户承诺
“ 每 超 时 1 分 钟 赔 2 元 红 包 ，10 元 封
顶”。

“ 您 有 一 个 订 单 还 有 5 分 钟 超
时”。这是让外卖小哥们最有压力的
瞬间。

一名外卖骑手说，超时往往是因
外 界 因 素 ，而 非 骑 手 故 意 为 之 。 比
如，在午餐高峰期，一些商业体电梯
繁忙，一上一下耗时很长；一些小区
禁止骑车进入，骑手不得不走进去。
然而，通过平台申诉，理由往往被驳
回。

“耽搁的每一分每一秒，都可能变
成罚款和投诉。”有外卖骑手表示，前
几日跑的一单 19 元，因超时 15 分钟，
被平台扣了 8.5 元。多名外卖小哥反
映，大部分单子每单仅挣几元钱，而配
送的“最后 100 米”却面临多种阻碍，

平台应予以合理考量。

难题待解

如何更好破解难题，畅通外卖配
送的“最后 100米”？

受访专家认为，不应简单为此类
事件“贴标签”，推进制度建设是解决
问题的关键，应推动更多主体介入，共
同协商，寻求建设性的解决方案。

甘 海 滨 建 议 ，应 进 一 步 完 善 街
道、社区、写字楼等重点配送区域的
基层治理。通过集体协商，明确行为
守则。同时，制定更有效率的外来人
员登记制度，通过人性化设置临时停
车区、送餐柜等设施，减少不必要的
冲突。

记者了解到，已有平台和部分街
道、社区合作，探索平衡效率与安全的
更优解。

据不完全统计，已有十几个城市
建立超过 100 个“骑手友好社区”，为
骑手开通出入绿色通道、划定专用停
车区、建设骑手驿站等。在美团骑手
App 里，对应的小区地图也进行了更
新，骑手可更方便地查询小区出入口
和楼号。

7 月，同样是在杭州，“小哥码”正
式推出。骑手获得专属电子通行证
后，在一些小区扫码就能进入，找楼也
更方便。有小哥反馈，现在扫码进门
只要十几秒，送单更快超时更少。

也有一些地方的物业采取了“换
乘方案”。如在安徽省宿州市某小区，
物业公司专门购置自行车放置在小区
主要出入口，提供给外卖员、快递员

“换乘”。
2023 年 11 月 ，人 力 资 源 社 会 保

障部办公厅印发《新就业形态劳动者
休息和劳动报酬权益保障指引》《新
就业形态劳动者劳动规则公示指引》

《新就业形态劳动者权益维护服务指
南》，为外卖骑手等群体系上保障的

“安全带”。指南提出，平台企业要建
立健全与新就业形态劳动者的常态化
沟通机制和新就业形态劳动者申诉机
制，畅通线上和线下沟通渠道。

多名外卖员表示，希望平台更多
关注配送“最后 100 米”的复杂情况，
利用智能算法，优化奖惩机制与配送
路线，减少因时间紧迫导致的冲突。
对因“门难进”导致的超时罚款，设立
更畅通的申诉渠道。

此外，曹磊等受访人士建议，加强
对外卖小哥的安全培训，优化意外事
件应对保障。引导物业公司完善管理
方案，对保安人员加强服务意识、沟通
技巧等培训。“多一些换位思考，多一
些相互理解。外卖小哥和保安人员都
值得被更有温度地对待。”

（新华社北京8月14日电）

冲突背后：如何畅通外卖配送“最后 100米”
新华社记者 张 璇 舒 静

畅通“最后100米”（漫画） 新华社发 徐 骏 作

新华社南京 8 月 16 日电（记 者
何磊静）新能源公交车如何进行车网
互动？在江苏省常州市，围绕新能源
公交车充电机制与电网融合互动的试
点工作近日启动，既为电网削峰填谷、
迎峰度夏电力保供增添新力量，也将
有助于车网互动进一步规模化应用。

车网互动指新能源汽车通过充电
桩与电网进行能量信息互动，如错峰
充电、反向供电给电网等，实现降本增
效、支持电网稳定运行。常州市公交
集团现有营运车辆 2013 台，其中新能
源公交车占比达 75％。此前，这些公交
车主要在晚间 7时至 10时进行充电，最
高充电负荷达 3万千瓦，约占全市公共
充电峰值负荷的 50％，让电网负荷晚
高峰时段“峰上加峰”。

为此，常州试点开展新能源公交
领域车网互动，要求具备条件的公交
充电场站由单一制电价调整为峰谷分

时电价，并将新能源公交车原本在电
网负荷晚高峰时段充电、任意时段补
电的模式，调整为负荷低谷时段充电、
负荷平谷时段补电。

“目前我们已完成 28 座公交充电
场站‘谷充平补’充电改造，预计全市
新 能 源 公 交 车 可 减 少 电 费 支 出 达
20％。”常州市公交集团办公室副主任
李永杰说，当地将在今年 12 月底前完
成市区所有相关公交充电场站的改
造。

据国网常州供电公司市场营销部
副主任查姿伊介绍，从试点公交充电
场站的情况看，谷电时段充电量从原
来的不足 5％提升至 90％，在电网负
荷晚高峰时段最高“移峰”约 1 万千
瓦 ，相 当 于 1000 多 户 家 庭 的 用 电 负
荷。“该试点为促进电力系统实时平
衡、清洁能源消纳和电网安全可靠供
电提供了可行方案。”查姿伊说。

江苏常州探索开展新能源公交车网互动

新华社西安 8 月 16 日电（记 者
刘 彤）记者 16 日从西安咸阳国际机
场了解到，中国西安直飞越南河内、意
大利米兰等多条国际往返航班将于近
期陆续开通。

据了解，自 8 月 30 日起，由中国东
方航空股份有限公司执飞的西安至河
内往返航线，航班号为 MU867／868，
每周二、周五执行，当天往返。9 月 26
日起，西安至米兰直飞航班也将开通，
航 班 号 为 MU5013／5014，由 空 客
A330 飞机执行，每周往返 3 班：逢周
二、周四、周日，北京时间 14 时 40 分从
西安咸阳国际机场起飞，当地时间 19

时 30 分抵达米兰马尔彭萨机场，空中
飞行时间 10 小时 50 分；回程为当地时
间 21 时 30 分从米兰出发，北京时间次
日 14时抵达西安。

随着西安至河内航线的开通，将
进一步促进中越双方在旅游、经济、文
化等多个领域的交流与合作，为两地
人民带来更加丰富多彩的生活体验。

据 了 解 ，今 年 5 月 ，中 方 已 经 宣
布，对意大利等 12 国公民短期来华的
免签政策延长至 2025 年年底。预计
到今年 9 月底，东航开通的中意航线
将达 4 条，分别为上海至罗马、温州至
罗马、上海至威尼斯和西安至米兰。

西安将开通直飞河内米兰往返航班

8 月 16 日，检测车从重庆西站驶
出（无人机照片）。

渝 昆 高 铁 是 全 国 铁 路 网“ 八 纵
八 横 ”主 通 道 之 一 京 昆 通 道 的 重 要
组成部分，建成通车后，将进一步完

善 国 家 综 合 立 体 交 通 网 ，强 化 成 渝
地区双城经济圈与滇中地区之间的
联 系 ，大 幅 压 缩 重 庆 至 昆 明 的 铁 路
旅行时间。

新华社记者 唐 奕 摄

渝昆高铁渝宜段进入运行试验阶段

8 月 16 日拍摄的西（安）十（堰）高
铁陕西段山阳跨福银高速特大桥施工
现场（无人机照片）。

西十高铁开通后，西安至十堰将

实现 1 小时内到达，西安至武汉将实
现 2.5 小时左右到达，对带动沿线社会
经济发展等具有重要意义。

新华社记者 张博文 摄

西十高铁陕西段山阳跨福银高速特大桥合龙


