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●不慎将闻喜县桐城镇王顺
坡村村民委员会基层群众性自治
组织特别法人统一社会信用代码
证 书（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
54140823ME2759994K，颁发日期：
2021 年 12月 6日）丢失，声明作废。

● 不 慎 将 赵 莲 英 残 疾 证（证
号 ：14272319450724062242）丢 失 ，
声明作废。

●不慎将绛县三维高级中学工会
委员会工会法人资格证书（法人资格证
编码：81140826MC5723316W）丢失，
声明作废。

●不慎将王鼎尧《出生医学证
明》（编号：N140026488，母亲：王东
霞，出生医院：稷山县人民医院）丢
失，声明作废。

“经过前期筛选，现诚邀您参加 AI
面试”“欢迎参加非技术类 AI面试”“请
用手机进行 AI 视频面试”……正值秋
招，不少求职者“遇到”AI面试官。

记者调查发现，眼下，越来越多的
行业和岗位开始采用 AI 面试。与传
统面试相比，AI 面试有何异同？求职
者该如何应对？

AI面试加速渗透

一个多月来，应届毕业生牛牛已
参加了五场 AI 面试。最近这次，面试
持续半个多小时，一共 7 道问题，每道
准备时间 30 秒，作答不超过 5 分钟；如
果对回答不满意可以补录 1 次，AI 根
据回答内容还进行了 2次追问。

今 年 招 聘 季 ，和 牛 牛 一 样 由 AI
进行初面的求职者不在少数。招聘
平台牛客针对上千家企业和数千名
大学生进行的 2024 年春季校园招聘
调研显示，超过一半的受访学生收到
过 AI面试邀请，其中近八成参加了 AI
面试。

牛客创始人兼 CEO 叶向宇说，AI
深度学习需求岗位人才画像和以往真
实面试数据，基于设定的评估维度和
权重，对求职者的作答内容、语言表
达、动作表情等量化打分，综合评估其
与招聘岗位的匹配程度。

近年来，AI 面试呈现加速流行趋
势。《2023 年中国网络招聘市场发展
研究报告》显示，AI 视频面试的应用
场景占比已达 31.8％。

据了解，目前市场上 AI 面试主流
产品包括猎聘·Doris、牛客 AI面试、智
联招聘“AI易面”、海纳 AI面试官等。

“大模型兴起后，各行各业对 AI
面试的认可度明显提高。”猎聘·Doris
负责人刘颖说，“今年新签约的客户已
经超过 1100 家，相当于过去几年的总
和。近一年相关企业进行 AI 面试的
次数同比增长 448.2％。”

中国科学院自动化研究所研究员
王金桥说，目前 AI 面试主要应用在一
些基础性岗位招聘，对于工作复杂度
高、人际互动要求高或者难以量化的
岗位还不适合。“想要挖掘‘软实力’，
真人面试官不可或缺。”

AI面试有哪些优点

为什么越来越多企业采用 AI 面
试？多家企业 HR 给出相似答案：AI
面试效率远高过真人。

江苏移动人力资源专家庞瑶以
5000 人次的校招举例：“每人快速面
试 10 分钟，10 位 HR 要花 5 天时间，而
AI面试只要不到 2天。”

根据官方资料，牛客 AI 面试产品
可以实现“邀约－面试－反馈”全程
AI 托管；猎聘·Doris“因岗设题”，覆盖
全场景人才筛选；海纳 AI 面试产品支
持数十万人同时面试。

叶向宇给记者算了一笔账：人均
成 本 算 下 来 ，传 统 面 试 单 价 至 少 90
元，AI面试价格远低于此。

相较于传统面试，AI 面试打破了
时空壁垒，交流不再受限于语言。“AI
面试全天任意时间段可进行。”物流企
业 HR 小达说，再也不用花大量时间、
精力协调面试官和候选人的档期了，
沟通成本明显降低，候选人爽约也减
少约 20％。

一位制造业企业 HR 说，公司打

算 在 东 南 亚 建 厂 ，需 要 招 聘 当 地 员
工。“会说马来西亚语的面试官有限，
飞到当地面试周期长、成本高，AI 面
试官刚好解决了这一难题。”

灵活之余，AI 面试也在一定程度
上降低了传统面试存在的评判偏见。

传统面试中，面试官的能力、偏
好 、状 态 等 会 在 无 形 中 影 响 面 试 结
果。“真人面试官可能面完 100个人，到
第 101 个人就心有余而力不足了，但
AI面试官不会受影响。”刘颖说。

2023年，光储企业阳光电源将管培
生岗位的英语面试改由AI进行，结果显
示AI打分一致性更高，而真人面试官存
在“手松”或“手紧”导致的结果偏差。

多个 AI 面试产品负责人表示，根
据前期测验和实际案例反馈，AI 评分
与真人面试官评分的一致性超过 90％，

“产品上线前经过‘背靠背’测试，并根
据实际反馈不断调整；企业在采用 AI
面试的同时，也会进行人工复审或抽
检。”

如何应对AI面试

记者注意到，也有一些求职者反

映 AI 面试中遭遇种种状况：面试进行
一半，提问的 AI 突然没有声音；面试
前测试网络状况良好，开始后却频繁
提示“网络卡顿”；被 AI 反复追问同一
个问题，硬着头皮回答了好几遍。

多位业内人士表示，AI 面试还需
在技术、标准、监管等方面进一步改进
完善。“现在 AI 的智能化、真人感等方
面虽然比之前显著提升，但仍有进步
空间，需要持续优化。”叶向宇说。

辽宁省重点新型智库政府治理研
究中心特聘专家平健认为，历史数据
本身可能包含偏见或歧视，如果处理
不当，会被 AI 在面试中进一步放大。
AI 也可能因为语境理解不足，对面试
者的回答产生误判。

AI 如何打分，面试者较为关心。
目前 AI 面试结果一般直接反馈给招
聘单位而非求职者。专家建议，招聘
单位可在面试结束后将评估报告发给
求职者，帮助求职者打破信息差。

值得注意的是，AI 面试不可避免
地会收集求职者个人信息，包括人脸
信息、声纹信息等敏感信息。隐私数
据安全也是求职者关心的焦点。

业内人士介绍，按照《生成式人工
智能服务管理暂行办法》，AI 面试产
品需要进行相关备案，产生的数据一
般存储在公共云平台、企业私有云平
台上，或由企业本地储存，数据加密储
存、传输，并设置访问限制，操作可全
流程追溯。

北京航空航天大学法学院副教
授赵精武认为，AI 面试产品在收集求
职 者 信 息 时 ，应 严 格 遵 循 最 小 化 原
则，以满足招聘目的为限度，不得过
度收集，并采取脱敏化、去标识化等保
密措施。

求职者如何更好准备 AI面试？王
金桥建议，可提前练习测试；在全面了
解企业和岗位的同时，重视回答的逻辑
性，着重展示专业技能、既往经历与岗
位的直接关系；精准回答 AI 面试官问
题，保持适中语速，避免小动作过多。

据了解，鉴于越来越多的企业采
用 AI 面试，许多高校的就业指导中心
也联合相关机构“上线”校园 AI 模拟
面试指导，帮助学生熟悉操作流程，提
升面试技巧。 （新华社北京电）

AIAI面试来了面试来了！！求职者如何应对求职者如何应对
新华社记者 宋 佳 梁 姊 于也童

向着“诗和远方”，出发！
近日，我国首个旅游列车专属基

地车站——安靖站在成都启用，国铁
集团在这里召开铁旅融合发展现场
会，“丝路梦享号”“熊猫专列·安逸
号”“熊猫专列·什邡号”“伊春号”

“林都号”等旅游列车集体亮相。
近年来，铁路旅游市场持续升

温，精品旅游列车应运而生，意味着
高品质旅游需求得以释放，是中国文
旅市场中“铁路+旅游”融合发展的
新举措。

今年以来，“丝路梦享号”“熊猫专
列·什邡号”“伊春号”“星光·澜湄号”
等旅游列车陆续开行，众多游客乘上
列车，穿沙漠、行丝路，驶过“秦月汉
关”，在中华文明风景线上徜徉。

这些旅游列车有着独具特色的车
身外观，有的以敦煌壁画元素为纹理，有
的以憨态可掬的熊猫为主题；有着舒适
的会客厅、超大景观车窗、超静音设计包
房、智能家居系统、各地文创美食……旅
游列车仿佛铁轨上的“星级酒店”，满
足中外游客对高品质旅行的需求。

它是行走的文化交流名片——
青藏铁路公司和复星集团联手推

出的“丝路梦享号”致力传播丝路文
化，线路自西宁始发，经海晏、格尔木、
大柴旦至敦煌，全程五天四晚，沿途可
观赏沙漠、戈壁、盐湖等景观。

开行于中国昆明和老挝万象之间
的“星光·澜湄号”，成为中老两国“铁
路+文化+旅游”的友好使者。

行驶在东北大地的“伊春号”，已
与 9 家中外旅游服务企业签订了包车
协议。一对新加坡夫妇特地在全景旅
拍车厢拍摄了婚纱照，他们表示，要

“永久珍藏大美中国的瞬间”。
它是安心的“银发旅游”伙伴——
国铁成都局加大对普速列车的适

老化改造，推出旅游品牌“熊猫专
列”。

今 年 8 月 ， 在 成 都 开 往 新 疆 的
“熊猫专列·什邡号”银发旅游列车
上，记者看到，包厢增加了护栏、扶
手，降低了门槛高度，增设了医务
室、SOS 紧急呼叫器等。洗漱室不但
有热水洗脚喷头，还特地加上了防滑
垫。

乘坐这趟列车的游客平均年龄超
过 60 岁。“退休了，时间充裕，想看
看祖国的大好河山。改造过的旅游列

车对老年人挺友好的。”一位老年游
客这样评价。

“熊猫专列·什邡号”服务人员掌
握多种语言，上岗前取得红十字救护员
证，两名专业医护人员随车前行；“伊春
号”设置中医问诊室和养生中心……种
种安排，让“银发旅游”有了“说走
就走”的洒脱，也能满足“拖家带
口”的陪伴之需。

国铁成都局不断推出适老的线路
设 计 ， 已 辐 射 全 国 20 多 个 省 区 市 ，
今年以来累计服务 60 岁以上游客出
行 7万人次，占游客总数的 75.8％。

它是创意无限的流动“新空间”——
它能成为移动式学习课堂。国铁

广州局开发湘赣边、深圳至韶山、深
圳至井冈山等研学专列，围绕学生研
学所需，丰富教学场景，让“读万卷
书，行万里路”变成现实。

它是行进中的开放式书房，低头
看书，抬头望山；它是别具一格的茶
室、咖啡吧，唇齿留香，眼中入画……
超大的运能、一路的风景，让“列
车+”开拓的新空间充满无限可能。

“旅游列车已走出传统运输的概
念，兼具旅游、生活、消费、社交等
新属性，生发出新的场景和业态。”复
星国际副总裁温晓东说，“让中外游客
在旅行中感悟中华文化的独特魅力，
在古今交融中接受智慧启迪，充满创
造力。”

旅游列车发展前景可期。
我国铁路营业里程已突破 16 万

公里，其中高铁营业里程超 4.6 万公
里，稳居世界第一。与此同时，我国
已形成全球最大国内旅游市场。让铁
路告别单一运输功能，助力旅游经济
发展大有可为。

国铁集团相关部门负责人表示，
今年以来，国铁集团加大特色旅游列
车的开发力度。“丝路梦享号”运营
3 个 月 以 来 ， 海 外 游 客 购 票 踊 跃 ；

“熊猫专列·安逸号”累计开行 81 趟
次，实现运输收入 3690 万元；“林都
号”今年冬季计划开行 3 趟，专列席
位已全部售罄……

万里铁道线上，承载着人们对美
好生活的向往，跃动着“流动中国”
的满满活力。来吧，坐上旅游列车，
一起领略山川好风光，体味中华文化
之美！

（新华社成都11月 13日电）

旅游列车集体亮相！
新华社记者 谢 佼

新华社北京电 随 着 人 工 智 能
（AI）的普及，越来越多科研人员开始
使用 AI 工具。近日在英国《自然·人
类行为》杂志上发表的一项研究发现，
与未提及 AI的科研论文相比，提及 AI
的科研论文引用率更高。

美国西北大学等机构研究人员分
析了 1960 年至 2019 年发表的约 7500

万 篇 论 文 ，涵 盖 19 个 学 科 。 结 果 发
现，标题或摘要提及“机器学习”“深度
神经网络”等 AI 术语的论文，更有可
能跻身其所在领域引用次数最多论文
的前 5％之列，在其他领域往往也能
获得更多引用。

研究还发现，过去 20 年中，研究
所涉及 19 个学科的研究人员都加强

了 对 AI 工 具 的 使 用 ，但 存 在 较 大 差
异，计算机科学、数学和工程学的使用
率最高，历史、艺术和政治学的使用率
最低，地质学、物理学、化学和生物学
的使用率则介于两者之间。

这项研究对 AI 如何改变科研进
行了量化分析。不过，鉴于调查的截
止日期，这项研究没有捕捉到 AI 的最

新进展，例如 ChatGPT 等大型语言模
型已经改变了一些科研人员的研究方
式。

该研究结果也引发了担忧。美国
耶鲁大学关注科技领域的人类学副教
授莉萨·梅塞里表示，她担心有些科研
人员会为了增加论文引用率而滥用
AI工具。

论文也要“蹭热点”，提及 AI 会使引用率上升

从精准地诊断疾病到辅助高难度
手术，从帮助汽车无人驾驶到进行复
杂的金融分析，从一键生成栩栩如生
的图像场景到创造能与人们自然交流
的虚拟偶像……“AI+”正广泛且深刻
影响着千行百业和社会生活。

和很多新技术一样，AI 技术发展
也有一体两面。近年来，用“换脸”“换
声”假扮熟人的 AI 恶搞乃至诈骗、传
播淫秽内容的 AI 色情骗局、批量化生
成的 AI 造谣等新型违法犯罪花样翻
新、层出不穷。

目前，我国已颁布实施《互联网信
息服务深度合成管理规定》《生成式人
工智能服务管理暂行办法》等法律法
规，但面对高速发展的 AI 技术及其日

益广泛的应用场景，相关法律法规仍
需进一步深化、细化，立法、执法、司法
等相关各方仍待进一步形成合力。

规制 AI 技术应用的法治规范应
不断与时俱进。立法要不断强化前瞻
性，通过健全法治引领技术向上向善，
鼓励技术创新和推动社会发展的同
时，更要守牢社会安全稳定的底线，做
到 AI 技术发展到哪里，法律法规空白
就填补到哪里。

在执法司法环节，要深入研究 AI

违法犯罪规律特点，有针对性地从源
头施策、打防并举，加大对不法分子的
惩治力度，树起禁止 AI 违法犯罪的鲜
明导向。在此基础上，进一步形成综
合治理格局，最大限度降低 AI 违法犯
罪对经济社会带来的负面影响。

普法宣传教育要跟上 AI 违法犯
罪活动的演变节奏。应紧跟 AI 技术
发展趋势和违法犯罪动态，开展形式
多样的“普法风”，为公众提供多渠道、
多方式的教育提示，不断强化广大群

众的辨别能力和防范意识。
打击 AI 违法犯罪还应“师夷长技

以制夷”。相关方面要在法律框架下，
更好地用 AI 技术反制、应对 AI 违法
犯罪，不断提升监测、识别能力，用“魔
法”打败“魔法”。

新技术发展不能成为脱缰的野
马，需用法律“缰绳”牢牢为 AI 技术发
展把好方向，让其更好地造福人民，服
务经济社会发展。 （新华社上海电）

AI 无 界 ，法 律 有 边
新华社记者 兰天鸣

心存疑虑（漫画） 新华社发 徐 骏 作

11 月 15 日，观众在 2024 中国中
部苗交会暨中国（合肥）花园生活节
展会现场参观。

当日，为期 10 天的 2024 中国中

部苗交会暨中国（合肥）花园生活节
在安徽省合肥市肥西县中国中部花
木城开幕。

新华社记者 周 牧 摄

打卡苗交会 感受园艺之美

11 月 14 日，游客在贵州安顺市
黄果树旅游区龙宫景区乘船观光。

近年来，贵州省安顺市黄果树

旅游区不断丰富旅游业态，吸引游
客游览青山绿水、体验民族风情。

新华社记者 杨文斌 摄

贵州黄果树：丰富旅游业态引游人

11 月 14 日，参观者在一展
台了解一款人形机器人。

正在深圳举行的第二十六
届中国国际高新技术成果交易
会上，具身机器人 、服务机器
人、灵巧手……各类机器人及
相关产业的产品纷纷亮相，引
人注目。

新华社记者 毛思倩 摄

各式机器人

高交会开秀


