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遗 失 声 明

●不慎将陈海岗残疾证（证号：
14273019860113153942）丢失，声明
作废。

●不慎将崔红中（身份证号：
14270119680903151X）购 买 的 杏 林
嘉园 12 号楼二单元 1401 房的所有
收款收据丢失，声明作废。

● 陈 顺 雷 （ 身 份 证 号 ：
142724198504151418），购买位于运
城恒大·悦龙台 5-2-1902 号房收
据（收据编号：0061197，日期：2020
年 11 月 7 日，金额：101001 元；收据
编号：0061202，日期：2020 年 11 月 9
日，金额：151593 元）和商品房买卖
合同（编号：YC2020015059）不慎丢
失，声明作废。

我 叫 张 莹 （ 身 份 证 号 ：
14270119861112156X），是 运 城 市
盐湖区解州镇五一路 114 号居民，
于 2023 年 5 月 24 日在运城莲菊医
院分娩一女婴，取名张钰墨。

因非婚生育，无法提供孩子父
亲有效身份证件为孩子办理出生医
学证明。根据规定，现声明为孩子

办理单亲出生医学证明，自声明之
日起一个月内，任何人如有异议，可
向运城莲菊医院出生医学证明办理
处提出，电话：8701666，过期将按规
定为孩子办理单亲出生医学证明。

特此声明
声明人：张莹

2025年 1月 15日

办理《单亲出生医学证明》声明

1秒钟，成交 3.8万元；
1分钟，送出 5.6万单；
1 小 时 ，30 多 万 骑 手 在 配 送 外 卖

的 路 上……
外卖，这个在中国平凡而不可或缺

的行业，正创造着鲜为人知的奇迹：
自 2008 年中国第一笔线上外卖诞

生，外卖行业快速崛起——骑手超 1000
万名，日均配送超 8000 万单，相关联的
消费超万亿元。

新年伊始，新华社记者直击外卖大
市场，走近外卖员。

外卖之“大”超乎想象

早 7 点，从“晨间厨房”早餐店取出
第一单；晚 8 点，将第 53 单送到金榜小区
居民何先生手中……这是福建厦门“95
后”外卖骑手宋孟可的一天。这一天，他
挣到了 326元配送费。

身着黄色的、蓝色的工服，头戴一顶
安全帽，快速穿行大街小巷，外卖骑手，
已成为中国城市乡村一道“流动的风景
线”。

据中国互联网络信息中心和中国饭
店协会外卖专业委员会数据，中国网上
外卖用户 5.45 亿人，市场规模约 1.2 万亿
元，平均每天花在外卖上的消费近 33 亿
元。

中国外卖为何发展如此之快？
上世纪 90 年代末，电话订餐在我国

部分城市兴起，消费者只需拨打特定号
码，商家便能送货上门。

在饿了么上海总部大厅，陈列着一
辆残旧的报废电动车，这是饿了么骑手
送出第一单时骑的。

2008 年，暑假刚过，上海交大的几
名大学生在历经半年的调研后，决定挺
进外卖市场，创立“饿了么”公司。不久，
创始人便接到了上海郊区某大学学生的
订单。

这小小的一单，却打开了中国外卖
行业的一扇窗。

2013 年 11 月，美团外卖上线；2014
年 5 月，百度外卖诞生；2017 年 8 月，饿
了么收购百度外卖。多个平台相继问
世，外卖品类也从单一餐饮扩展到锅碗
瓢盆、生活用品，几乎“无所不送”。

“跑”出来的大市场不断壮大，与经
济社会发展日渐交融：

——消费“蛋糕”做大了，形成新的
消费增量。

“旺季时，一个月线上就能卖 300 多
万元。”开业 30 多年的天津老牌海鲜店

“三友海鲜”店主郭小凡说，自从开通顺
丰同城第三方平台急送服务，市内订单
逐月增长。

美团研究院副院长厉基巍说，外卖
拓展了消费的时间和空间。相当部分商
户的营业时间已延长至全天 24 小时；传
统中小餐饮门店的服务半径为 500 米左
右，而外卖平均配送距离可达几公里。

——就业“蓄水池”拓宽了，打开新
的就业空间。

有关报告显示，2023 年中国即时配
送员已达 1000 万人，年均增长约 23％。

以美团为例，外卖骑手数量已从 2019 年
的 399 万人增至 2023 年的 745 万人，年
均增幅保持两位数。

“送外卖，‘Gap 一下’。”在 27 岁的安
徽合肥美团外卖骑手王源源看来，外卖
这个行当的特点就是工作相对自由。他
口中的“Gap 一下”，就是也许会为下一
个工作过渡。

目前，超七成外卖骑手为兼职，很多
人会在找工作的同时，兼职送外卖挣钱。

——行业效益增长了，生态链日趋
完善。

外卖，链条有多长？
记者调研发现，以餐饮外卖为例，链

条上游为农产品种（养）殖商户，中游为
采购、加工和运输商户，下游为平台商
户、骑手和消费者，涉及数十个行业和领
域。

在外卖这条产业链上，共赢的生态
正在形成。有关统计数据显示，2019 年
以来，外卖年均拉动餐饮大盘增长 3.4 个
百分点。与未开通外卖的商户相比，引
入 外 卖 业 务 后 ，商 户 总 收 入 增 加 超
20％。

快速崛起，驱动力何在

外卖，为何能在中国迅速崛起？调
研中，记者发现四大驱动力：

经济稳定增长，筑牢外卖发展的根
基——

长期稳定的经济增长为外卖行业提
供了坚实土壤。2013 年至 2023 年，我国
经济年均增长 6.1％，消费取代投资和出
口，成为经济增长的主动力。

“经济稳定增长和发展动能变化，是
我国外卖行业快速发展的重要支撑。”厉
基巍说。

城镇化快速推进，壮大外卖市场需
求——

宜良县，一个云南省昆明市下辖的
小县城，当地美团外卖站点站长郑旭东
说，越来越多的人来到县城定居，外卖订
单量随之增长，县城 24 小时都会有外卖

订单。
国家统计局数据显示，我国常住人

口城镇化率已从 2012 年的 53.10％提高
至 2023 年 的 66.16％ ，城 镇 人 口 增 至
9.33 亿人，催生了规模庞大的城市上班
族。

“越来越多的人选择了外卖服务，外
卖发展与城镇化推进几乎是同步的。”中
国饭店协会外卖专业委员会理事长史晓
明说，当前，外卖缩小了城乡之间的距
离。

互联网技术迭代升级，支撑外卖运
营更高效——

美食甜品饮品、蔬菜水果、药品文
件……当打开外卖平台时，映入眼帘的
外卖商品几乎覆盖至日常生活全品类。
这背后支撑的正是算法技术。

算法迭代升级，离不开数据供给。
送外卖产生了餐品种类价格、消费

口味偏好等数据，外卖骑手成了“流动程
序员”，商户、消费者及平台高效对接，算
法不断升级，推着骑手“加速跑”。

消费观念转变，促进外卖市场持续
繁荣——

外卖，像一面镜子，折射着消费人群
的新变化和市场的新趋势。据不完全统
计，“Z 世代”已成为外卖的中坚消费力
量。“动一动手指，就能送到家。”有着十
多年外卖消费经验的青年张亮，道出了
他们的消费观——“方便快捷”“重视性
价比”。

覆盖 2000 多个县城，潜
力还有多大

东至黑龙江抚远、西至新疆喀什、北
至黑龙江漠河、南至海南三亚，外卖已经
覆盖到全国 2000 多个县城。如今，海外
也有了中国外卖的身影。

“随着外卖加速向偏远县域和乡镇
下沉，外卖的市场规模有望持续保持增
长。”史晓明说。

人工智能技术的深度应用，为外卖
打开更多新场景：

“你的外卖，可能是从天上‘飞’来
的。”今年以来，深圳、合肥、杭州等多地
陆续推出无人机配送服务，无人机配送
已覆盖奶茶咖啡、新鲜果切、旅行装备等
近百种商品。

“你的外卖，还可能是机器人‘送’来
的。”骑手将订单放在机器人身上，输入
房间号后，机器人快速将订单送到指定
房间……如今，在杭州、广州等多地酒
店，机器人配送“大显身手”，提升了配送
时效。

越“跑”越大的外卖，并非没有隐忧：
骑手权益保障、外卖食品安全、新业态冲
击……外卖，如何抓住新机遇？

一是算法要科学化，让人文关怀温
暖外卖骑手。

对于不少外卖骑手来说，在高峰时
段，电动车时速常常超过规定的最高时
速 25 公里。“这就是算法推着人跑。”曾
经体验过送一个月外卖的临沂大学教授
邢斌分析说。

外卖算法如何再优化，多部门携手：
从发布《互联网信息服务算法推荐管理
规定》，到部署开展“清朗·网络平台算法
典型问题治理”专项行动，政策持续上
新，严防一味压缩配送时间导致交通违
章率、事故发生率上升。

平台也在积极作为：为骑手预留缓
冲时间，美团已将“预估送达时间点”改
为“预估送达时间段”。顺丰同城通过骑
士系统限制其接受通量订单，强制或提
醒骑士每工作 4小时休息 20分钟。

从开展新就业形态就业人员职业伤
害保障试点，到发布指引，明确将“外卖
小哥”纳入最低工资保障，外卖骑手权益
保障网越织越密。

二是以强有力监管，护航“舌尖安
全”。

食品安全，无人置身事外。
一段时间以来，不提供堂食的外卖

店铺越来越多，消费者难以监督，监管部
门主动执法也难以发现所有问题。

把食品安全的监管网络进一步织牢
织密：广州、青岛、沈阳等地采取积分奖
励，鼓励外卖骑手“随手拍”，类似的“食
安哨兵”队伍在不断壮大。同时，“互联
网＋明厨亮灶”模式在浙江、上海、福建
等多地执行，让食品制作更透明。一些
地方也建立违规商家公示机制，打造智
慧食安管理体系，为外卖食品系好“安全
带”。

三是推动现代配送与外卖骑手互为
补充、协同发展。

与人力配送相比，无人机配送不受
交通和天气影响，似乎配送效率高了。
不过，无人机配送也不是“无所不能”：

它还无法提供一些人性化的服务，
比如灵活处理顾客的特殊要求、催促协
调商家及时出餐等，这些服务目前还只
能由传统的外卖骑手提供。

实际上，无人机配送和外卖骑手配
送并非相互排斥，而是可以互为补充、协
同发展。

向着更健康、更安全、更智能，外卖
行 业 还 将 继 续“ 奔 跑 ”，精 彩 未 完 待
续！ （新华社北京1月15日电）

中国外卖中国外卖！！““跑跑””出万亿元大市场出万亿元大市场
新华社记者 魏玉坤 王秋韵 高 亢

外卖订餐、便捷买药、闪送到家……
外卖已成为很多人生活中不可缺少的一
部分。小黄帽、小蓝帽们骑着电动车，穿
梭在人行道和车流里，经过城市的每个
角落。

近期，新华社记者分赴上海、福建等
地，穿起制服、戴上头盔，走近身边“熟悉
的陌生人”，感受外卖员们的苦辣酸甜。

初冬上海的早上，寒意袭人。下载
骑手用的 App，经过身份认证、视频学习
等步骤，记者准备临时上岗。点击“上
线”，系统开始派单。

接单，App 里倒计时开始——剩余
时间 36分 21秒，出发！

路不熟，1 公里多的路程骑了近 10
分钟，手机上的倒计时像是戴在头上的
紧 箍 咒 ，记 者 不 由 自 主 给“ 小 电 驴 ”加
速。

“取 23 号！”跑进取货的便利店，记
者气喘吁吁地说道。女店员头也不抬：

“哪家的？”“蓝色。”“在桌上。”
记者拿起手机点开 App，拍照确认

已取到货。记者赶到目标小区时，App
已进入最后 5分钟倒计时。

老 小 区 没 有 电 梯 ，记 者 飞 奔 上 四
楼。找到客户地址，轻轻敲门。

门开了一道缝，一只手迅速从里面

伸出，熟练地取走了外卖。
没见着人，没有一句话，整个过程不

到 2 秒。平日里，这样的瞬间也许习以
为常。

下楼期间，新订单已来——去附近
的商场取披萨。

有外卖员反映，披萨这类食物很容
易凉，虽然他们都会格外小心翼翼，但当
消费者因食物变凉而不满意时，外卖员
大概率会自掏腰包“息事宁人”。

想到这些，记者拎上披萨，一路小
跑，心也随着倒计时怦怦直跳。穿过凛
冽的风，来到 3 公里外客户所在小区楼
层，记者整理服装、扶正头盔、敲门。

一位阿姨开门，记者赶紧脱口而出
“祝您用餐愉快”，阿姨轻声回了句“谢
谢”。

与此同时，千里之外的福建厦门，另
一名记者与“95 后”外卖员宋孟可一起，
感受“跑单王”的快节奏。

戴上头盔、拧动右把，电动车“噌的

一下”冲了出去，记者跟着宋孟可在小巷
里拐拐绕绕，寻找目标店铺。

上午 10 点半到下午 1 点半，通常是
外卖员一天中最忙的时刻，但这也意味
着赚钱更快。记者赶得停不下脚步，吃
饭也要岔开时间。

在商场里取餐也有技巧。当很多人
熙熙攘攘涌向商场电梯时，宋孟可带着
记者从一扇小门闪身出去，外面是鲜有
人迹的楼道和货梯。“走楼梯可以省下约
3分钟。”

外卖要想送得快，里面藏着不少窍
门。

潮汕小厨从 1 号门上楼近；港式茶
餐厅从 3 号门走……宋孟可打开他的秘
籍——手机笔记，里面详细记录着通往
每个商家最近的路。有些路线能近二三
百米，但导航上显示不出。

看着秘籍上的神秘路线，记者像上
了发条，一路小跑，大脑也不停运转。庞
大的商场里，为每一单迅速定位、优化行

程，不是一个“跑”字能解决的。
“外卖不能进小区”“小电驴不要乱

停”“汤洒了快把楼道清理干净”……外卖
员平均每天能送 30单至 40单，一天下来，
记者发现，送餐时被埋汰也时常遇到。

“有一次地上泥泞，电动车滑了出
去，餐食里的汤水洒了，客户看到就说了
我几句。但我仍然感谢他，因为他点了
这单，我就有收入。”宋孟可说。

傍晚时分，再次进入送单高峰期，记
者接到送药派单。

小药片连着大民生。电话里，客户异
常焦急、反复催促。记者连忙小心翼翼装
好药，一路飞驰，护送这份暖心的希望。

客户收到药品如释重负，激动地反
复致谢。那一刻，记者心里泛起一阵暖
意，感受到这份职业辛劳的背后，亦有守
护万家灯火的荣光。

从早 8 点到晚 9 点，两名记者间歇骑
“电驴”跑了 60多公里，完成了 16单。

一天的外卖体验过后，记者想对这
些努力打拼的外卖员说：“路上慢着点
儿。”也想对消费者说一句：当我们收到
外卖，请道一声“谢谢”“辛苦了”。

让外卖员们更有动力奔向下一程！
这些常带给我们温暖的人，也应该被我
们温暖。 （新华社北京1月15日电）

感受甜酸苦辣！记者体验送外卖
新华社记者 高 亢 王秋韵

从饭馆后厨到顾客家门口，从街头
骑手到处理消费纠纷的客服……当我
们打开手机外卖 App，地图上跑动的每
一张订单，都承载着民生。

就业是最大的民生。
目前全国日均外卖订单超过 8000

万单，这一数据背后的供应链涉及上亿
人。从瞬时生成到送达签收完成，最多
1 个小时左右的时间里，包含着数不尽
的民生故事。

超大市场也是民生。
目前中国网上外卖用户规模达 5.45

亿人。经济规模超万亿的全球最大外卖
市场，是由风雨无阻的上千万骑手大军

跑出来的，是对超大规模市场潜力的形
象注脚。

行业规模年均增长超 20％。在大
城市出现一定程度饱和趋势同时，县域
生 活 外 卖 订 单 量 年 均 复 合 增 长 率 超
40％。在优化城市存量市场结构同时，
向强劲增长的县域外卖市场“下沉”潜力
巨大。

“不识庐山真面目，只缘身在此山
中。”一些外国友人来到中国，常感叹点
外卖很方便，而这“方便”的背后，是发达
互联网技术与超大规模市场的深度融
合，是勤劳的生产者服务者与庞大的消
费者的深度融合。我们要以敬畏之心感
受每一份订单背后成长的韧性。

如今，外卖市场还在成长。有专家

预测，县域外卖市场是一个新增长点，有
本地特色生产、乡土服务、当地消费特
征，也是返乡创业就业好去处。

外卖市场的成长壮大，需要各方面
携手，从呵护每一份订单、每一名骑手、
每一款卖品开始，让外卖不断温暖你我，
推动大市场发展越来越好。

（新华社北京1月15日电）

外卖跑的每一单，都是民生
新华社记者 王立彬

2024 年 10月 3日，外卖员在福州街头骑行。 新华社记者 林善传 摄

1 月 16 日 ，参 赛 选 手 在 比 赛
中。当日，2024 世界机器人大赛总决
赛在河南省郑州市拉开帷幕。

本次大赛总决赛设“BCI 脑控机
器人大赛”和“青少年机器人设计大

赛”两大赛事，涵盖 20 余个大项、50 余
个小项、100 余个竞赛组别，为全球机
器人爱好者提供了一个宽广的竞技舞
台。

新华社记者 郝 源 摄

2024世界机器人大赛总决赛郑州开幕

1 月 15 日，工作人员在白俄罗斯
明斯克展示《东方历法：蛇年》邮票首
日封。

当日，《东方历法：蛇年》邮票和首
日封发行仪式在白俄罗斯国立大学孔

子学院举行。《东方历法》系列邮票由
白俄罗斯通信与信息化部和白俄罗斯
国立大学孔子学院共同推出，今年是
按照十二生肖顺序推出的第六套该系
列邮票。 新华社发（任科夫 摄）

白俄罗斯发行蛇年生肖邮票

新华社北京 1 月 16 日电（记
者 樊 曦）记者从中国国家铁路集
团有限公司获悉，自 2024 年 12 月 31
日春运火车票开售以来，截至 2025
年 1 月 16 日 8 时 30 分，铁路 12306 已
累计发售春运期间车票 1.37 亿张，系
统保持安全稳定运行。

今年铁路春运自 1 月 14 日开始，
至 2 月 22 日结束，为期 40 天。数据
显示，1 月 16 日，全国铁路预计发送
旅客 1160 万人次，计划加开旅客列
车 608 列。1 月 15 日，春运第二天，
全国铁路发送旅客 1114.1 万人次，运
输安全平稳有序。

各地铁路部门加大运力投放，强
化站车服务和路地联动，全力保障旅
客平安有序温馨出行。国铁呼和浩特
局集团公司在包头站设置银发服务窗
口，优先为老年旅客提供售票、退改
签、咨询等服务，让老年旅客体验“慢”
下来的贴心服务；国铁成都局集团公
司与南方电网贵阳供电局强化协作，
安排运维人员对贵阳站、贵阳北站等
春运重点保供电场所电力设施进行安
全检查，确保出行用电安全可靠；国铁
南昌局集团公司在鹰潭北站开辟学生
专用进出站通道，安排志愿者提供引
导服务，减少排队等候时间。

春运火车票已累计发售 1.37亿张

新华社北京 1 月 16 日电（记
者 温竞华 徐鹏航）记者 16 日从
国家医保局获悉，我国已有 11个省份
81个统筹区开通医保钱包，能够进行
个人账户的跨省共济。国家医保局
将全力推动其他地区开通，并于近期
上线医保钱包使用地变更等功能。

这11个已开通医保钱包的省份是
河北、江苏、安徽、山东、河南、湖北、重
庆、四川、贵州、西藏、甘肃，其中河北、
西藏、安徽、河南 4个省级医保部门在

全省（区）域范围内全面开通医保钱包。
2024年 12月 2日，国家医保局正

式启动全国医保个人账户跨省共济。
职工医保个人账户可以跨省用于本人
近亲属缴纳居民医保和支付医疗费用。

医保钱包转账是实现近亲属医保
个人账户共济的一种方式。使用医保
钱包转账功能，个人可将本人医保个
人账户或医保钱包中的资金转账至近
亲属医保钱包中，供其用于就医购药
费用结算、居民医保个人缴费等。

11个省份 81个统筹区开通医保钱包


