
我们每个人都是消费者，消费不仅关系
我们日常生活，也是国民经济发展重要指
标，是生产的最终目的和动力，满足人民日
益增长的美好生活需要离不开消费。要促进
消费的增长，需要每个消费者“敢消费、能
消费、愿消费”，而消费者“敢消费、能消
费、愿消费”离不开消费者合法权益得到保
障这一基本前提。

保障好消费者的合法权益，离不开经营
者、监管部门、消费者三方的共同努力。近
年来，市市场监督管理局培育放心示范单
位、开展“双随机、一公开”监督检查、创
新推出“三立足三保障”机制……多措并
举，做好事前清源、事中阻断、事后急救工
作，让每个消费者的合法权益得到切实保
障，做好消费者的“娘家人”。

事前清源
让消费者合法权益不受损

经营者是消费品的供给方，也是消费者
合法权益最初的“源头”，只有经营者这个

“源头”清澈，消费者的权益才能不受损。
公平公正、诚实守信的经营者才有可能是清
澈的经营者，才能让消费者放心消费，让消
费者的合法权益得到保障。市市场监督管理
局为优化消费环境，营造放心消费氛围，围
绕“质量、安全、价格、服务、维权”五个
指标，开展“放心消费行动”，让经营者有
了改进方向的同时，也给经营者以警醒。

“为营造良好的市场环境和安全放心的
消费环境，更好满足消费者需求，本店现向
广大消费者郑重承诺：严格执行‘线下实体
店购物七日无理由退货’制度。一、承诺消
费者……”这是市市场监督管理局鼓励实体
店经营者秉承“自愿承诺、承诺即受约束”
的原则，根据商品属性和实际经营条件，采
取一门店一承诺、一企业一承诺等方式参与

“线下实体店购物七日无理由退货”活动中
所涉及的承诺书中内容。2024 年，我市有
1252 家 （单位） 店签署了“线下实体店购
物七日无理由退货”承诺书，比 2023 年增
加 377 家，这一行动让消费者在线下实体店
购物也能享受到在线上消费常见的同等退换
货服务，进一步激发了线下实体店市场的消
费潜力。

运城购物中心就是市市场监督管理局举
办的“线下实体店购物七日无理由退货”活
动的坚实践行者，据了解，该购物中心在市
市场监督管理局发布的承诺书的基础上根据
商场现实需要，制作了“七日无理由退换”
宣传页，商品属性以及实际经营条件满足

“七日无理由”退货的，店前均要有展示该
宣传页的展板。该购物中心的王经理介绍，
2024 年运城购物中心处理“七天无理由退
货”商品 49件，涉及金额 11105.6元。

在让有关经营者签署“线下实体店购物
七日无理由退货”承诺书的同时，我市放心
消费示范单位的培育也在有条不紊地进行。
据了解，放心消费示范单位须满足 7个条件，
如需经营满 3 年以上且经济效益良好；需是

“线下实体店购物七日无理由退货”承诺商
家；需近2年内无行政处罚记录等，放心示范
单位让消费者更放心。我市现有放心示范单
位 112家，相较 2023年增加 45家，这一数字
的增长标志着我市消费环境的进一步改善。

事中阻断
让消费者合法权益无威胁

监管部门是经营者的监督者、是消费者的
保护者，打击违法违规的经营者，让违法违规的
经营行为在消费者消费之前被阻断，其对消费
者的权益产生的威胁就会湮灭。市市场监督管
理局作为我市众多经营者的监督者，近年来，该
局采取了多项措施，严厉打击经营者的违法违
规行为，取得了成效，有效保障了消费者的权
益。

肉是百姓生活必需品，近年来，肉类产品
不卫生、不安全的谣言众多，2024 年，市市
场监督管理局开展了严厉打击肉类产品违法犯
罪行为专项整治活动，保障肉类产品质量安
全，全力维护广大消费者的合法权益。

据悉，在肉类产品违法犯罪行为专项整治
行动中，市市场监督管理局第一时间成立专项
整治行动领导组，先后召开调度会 6 次、研判
会商会 3 次；督促肉类生产经营企业持续履行
食品安全主体责任，落实“日管控、周排查、
月调度”以及进货查验等工作机制。去年，全
市肉制品生产企业、小作坊已全部建立“一企

（坊） 一档”台账，制定了 《风险管控清单》。
此外，市市场监督管理局还开展了肉制品生产
企业落实主体责任公开承诺活动，全市 166 家
在营肉制品生产企业和小作坊签订了公开承诺
书。在行动中，市市场监督管理局加强与公
安、农业农村、综检中心等部门的协同配合，
统筹执法资源，形成强大执法合力。截至目
前，市县两级市场监管部门已协同公安、农业

农村等部门开展联合执法检查 170 次，向公安
机关、农业农村部门移交问题线索 8 件，承办
公安、农业农村部门转来问题线索 58 件，其
中公安部门 57件、农业农村部门 1件。

日常生活中，不管是去超市、集贸市场，
还是在路边小摊小贩买东西，都离不开称重，
因此，秤是否合法合规与消费者的权益息息相
关。2024 年，市市场监督管理局开展了市场
交易电子计价秤“缺斤短两”专项整治行动，
全力维护市场公平交易秩序，积极营造诚信放
心的消费环境，切实维护广大消费者的合法权
益。据悉，自 2024 年 5 月起，市纪委将全市市
场交易电子计价秤“缺斤短两”专项整治列为
听民意办实事项目。自该专项整治行动开展以
来，市市场监督管理局先后召开专项整治市县
联动推进会、专题工作会、行政指导会、调度
会共 17 次、开展督查 70 余次，推动 31 家集贸
市场建立黄牌警告制度和计量失信退出机制，
24 家集贸市场设立诚信计量红黑榜，检查集
贸市场和商户 5000 余户(次)；聚焦农 （集） 贸
市场、医院、汽车站、火车站周边、海鲜店、
水果店等场所，开展明察暗访，全市立案 340
起，结案 309起，罚没款 48.75万元。

此外，市市场监督管理局对我市的商场超
市、酒店、洗浴中心等行业开展了守护消费暨
打击侵害消费权益执法专项行动，共检查经营
主体 1350 家，现场规范经营主体 120 家，查处
案件 27 起，其中侵害消费者合法权益案件 25

起，合同案件 2 起。配合市商务局、市规划和
自然资源局、市文化和旅游局、市卫生健康委
等部门开展“双随机、一公开”监督检查，检
查企业 12 家，对发现的轻微问题，现场责令
整改。对农贸市场、商场超市、餐饮饭店、装
饰装修行业、殡葬行业等市场主体强制消费、
价格、计量侵害消费者合法权益行为进行行政
指导 12次。

事后急救
让消费者合法权益可保全

消费者是维权的主体，也是权益无法得以
保全的受害者，当侵犯消费者合法权益的事情
发生，消费者合法权益能否保全，与其维权渠
道是否畅通，维权基础、法律法规是否完备休
戚相关。

为高效解决消费纠纷，保障消费者合法权
益，市市场监督管理局创新推出“三立足三保
障”机制，即立足消费需求，以重点推动、重
点调研、重点部署“三个重点”千方百计保障
民生；立足维权需求，以实现一体化、规范
化、闭环化“三个实现”精准施策保障创建；
立足运行需求，以做到示范推广、“四个统
一”等多措并举保障效果。在商场、超市、综
合体、景区等场所建设了 220 家高质量高标准
12315 维权服务站，畅通消费者的维权渠道，
优化消费环境。全年解决消费纠纷 13000 余
件，办结率 100%，让维权从“结案了事”变
为“事解人和”。此外，市市场监督管理局推
出的线上消费纠纷和解机制 （ODR 机制） 也
取得了一定效果，2024 年该局依托 ODR 机
制，在线解决消费纠纷 535 起，进一步增加消
费者的维权渠道。

万达广场是设置 12315 维权服务站的商场
之一，据该广场的有关负责人介绍，该服务站
去年受理投诉事件 50 余起，都已成功调解。

“12315 维权服务站为消费者提供了便捷的投
诉渠道，帮助他们在遇到问题时能够快速维
权，增强了消费者的信任感。对于一些复杂或
难以处理的纠纷，就需要 12315 的介入，从而
可以帮助我们客服人员更好地解决问题，尤其
是在消费者情绪激动或要求不合理时，12315
的调解作用尤为重要。”该维权服务站的工作
人员说道。

2024 年，我市旅游市场持续火热，旅游消
费产生纠纷的风险也随之增加。市市场监督管
理局针对旅游消费纠纷时效性强的特点，因势
而动，探索出台了《涉旅消费投诉先行赔付管理
暂行办法（试行）》（以下简称《办法》）为保障游
客合法权益护航。该《办法》规定，涉旅消费投
诉按照“谁监管、谁负责”的原则进行受理、分转
和督办，各县(市、区)市场监管局、开发区分局
负责先行赔付投诉的前期受理、调解和后续的
资金追偿、违法行为查处等工作。自该《办法》
实施以来，市市场监督管理局共受理旅游类消
费投诉案件 769 起，赔付金额 2 万余元，按时办
结率达 100%。市市场监督管理局有关负责人
表示，确保旅游消费投诉及时调查、快速处理、
高效赔付，防止小纠纷酿成大舆情，是塑造运城
文旅友好、开放的公众形象的前提，也是保障好
消费者合法权益的重要举措。

市市场监督管理局相关负责人表示，接下
来，该局将始终秉持人民利益至上、监管执法为
民的理念，加强对消费者合法权益的保护工作，
履行主体责任，创新制度举措，畅通投诉举报渠
道，高效受理投诉咨询举报，及时发布消费警
示，防范和消除各种消费陷阱，让消费者“敢消
费、能消费、愿消费”，切实激发消费潜力。

▲市市场监督管理局计量科工作人员在盐湖
区东湖农贸市场检查商贩的称重器具。（资料图
片）

在稷山县的大佛社区，一股由民间小手
艺汇聚而成的暖流正悄然流淌。这里，“巧匠
便民坊”民间小手艺项目以其独特的魅力和
实效，解决了居民的日常生活难题，温暖着每
一位社区居民的心。

近日，一场别开生面的“巧匠便民坊”民
间小手艺便民服务文明集市活动在大佛社区
拉开帷幕，为社区居民带来了一场实实在在
的便民盛宴。活动现场，各种便民服务摊位
一字排开，志愿者们身着统一服装，热情洋
溢、忙碌而有序地为居民们提供着贴心服务。

在自行车维修摊位前，一位居民推着自
行车匆匆赶来，焦急地说：“师傅，你看看我的
自行车车链子一直响，哪里出了问题？”54 岁
的志愿者吴志忠接过话茬，微笑着说：“别急，
我看看。车链子得上点油了。”只见他熟练地
拿起工具，为其自行车链条上油，不一会儿，
自行车车链条的异响便消失了。

据了解，吴志忠不仅是稷山县学雷锋志
愿者协会的发起人之一，也是大佛社区“巧匠
便民坊”民间小手艺项目的志愿者。多年来，
他凭借精湛的修理技艺，坚持为身体残疾、家
庭困难的群众提供免费修理自行车、修水管
等力所能及的帮助。他的善举赢得了社区居
民的广泛赞誉，也荣获了“运城好人”“稷山县
优秀志愿者”等荣誉。

在健康服务区域，72 岁的陈菊娥为居民
按摩着肩颈，格外引人注目。她是大佛社区

“巧匠便民坊”民间小手艺项目的志愿者，虽
已年逾古稀，且腿脚不便，但凭借祖传的小儿
推拿和中医按摩手艺，多年来坚持为社区里
行动不便的居民上门服务。她的无私奉献精

神深深感染了周围的人，也荣获了“运城好
人”“稷山县优秀志愿者”等荣誉。在陈菊娥
的言传身教下，她的儿子、儿媳、孙子、孙女也
都被这份爱心所感染，纷纷加入志愿者行列，
将爱心和手艺传递给更多的人。

活动现场，除了自行车维修和健康服务
外，还涵盖了配钥匙、理发、衣物缝补、小家电
维护、磨剪刀、戗菜刀等多个领域的小手艺服
务。社区居民李大爷赞叹道：“这样的活动真
是太贴心了！在家门口就能享受到这么多实
用的服务，解决了我们生活中的不少难题。
希望以后能多举办这样的活动！”

这一幕幕温馨的画面是大佛社区“巧匠
便民坊”民间小手艺项目开展志愿活动的生
动写照。该项目自 2024 年 2 月发起成立以
来，便汇聚社区内具有配钥匙、理发、自行车
维修等手艺的民间手工艺人，通过定期举办
便民服务活动，发挥手工艺人的特长，为社区
居民提供多样化的志愿服务。

据统计，该项目开展以来，共整合散落在
社区的民间小手艺共 5 大类 12 小类，先后开
展活动 18 次，解决居民身边小修小补等各类
需求 200 多次，服务居民 3000 余人次，上门为
残疾人、困难户、孤寡老人、困境儿童、各类英
雄模范服务 150 多人次，利用寒暑假吸引在
校学生参与 100 多人次，服务时长 600 多小
时。

该项目负责人潘春虎表示，将进一步完
善项目运行机制，吸引更多的志愿者和民间
手工艺人加入，不断拓展服务内容和范围，为
居民提供更加优质、便捷的志愿服务，让“巧
匠便民坊”成为社区的一张亮丽名片。

稷山县大佛社区稷山县大佛社区““巧匠便民坊巧匠便民坊””民间小手艺项目民间小手艺项目——

小 手 艺 传 递 大 温 暖
本报记者 王月文

本报讯 为进一步推介本地农特产品，全力
搭建妇女就业创业广阔平台，助力乡村振兴，近
日，垣曲县妇联举办巾帼就业创业展销会，吸引了
该县乡镇的自主创业妇女、女性领办农业专业合
作社及企业的积极参与。

展销会上，各类农特产品琳琅满目，让人目不
暇接。原始森林猴头菇、望仙峡谷黑木耳、帝舜故
里羊肚菌等垣曲六宝，以及香菇酱、果蔬脆片等产
品，核桃油及核桃唇膏等深加工产品，均受到了广
大群众的热烈欢迎。同时，香包、核桃手串、串珠
钩针摆件挂件等手工艺品也吸引了众多消费者的
目光，这些产品不仅展示了垣曲独特的自然资源，
还体现了当地深厚的文化底蕴。

下一步，垣曲县妇联将联合各方资源，继续搭
建妇女就业创业平台，拓宽妇女就业渠道；开展多
样化、贴近需求的技能培训，引领广大妇女发挥自
身优势；激发妇女创业就业内生动力，加快与文旅
融合，为促进垣曲高质量发展贡献巾帼力量。

（垣 通）

垣曲县妇联
举办巾帼就业创业展销会

本报讯（记者 乔 植）今年以来，为进一步
深化落实“春风行动”部署要求，服务好用工单位，
助推实体经济高质量发展，永济市零工市场坚持
开展“点对点”服务模式，为用人单位和求职群众
牵线搭桥，帮助求职者寻找合适工作岗位，解决用
工难题，实现招聘与求职的“双向奔赴”。

开展“点对点”摸排，线下通过“回访老企业，
走访新企业”方式、线上通过微信平台等共收集岗
位 13000 余个。建立“点对点”服务群，通过“免
费”服务模式，与用人单位建立“一对一”的服务
群，实现招聘服务“动态化”管理，随时需要服务，
随时将信息发给工作人员，工作人员通过各种渠
道免费发布信息，再进行筛选匹配，最后将匹配结
果进行点对点的对接，目前永济市零工市场已服
务本地商家和企业 200 余家。针对企业的用工需
求，持续开展“小而精”“小而优”的专场招聘会和
送工进企招聘会，提高工作效率的同时，实现精准
匹配，截至目前，永济市零工市场已开展专场招聘
会 40 余场，送工进企服务 100 余次，实现了“一对
一”“点对点”的高效服务。此外，永济市零工市场
服务板块包含零工岗位、当地岗位、外地岗位、出
国岗位、技能培训 5 个方面，求职者来到零工市场
求职可实现点餐式“点对点”服务，同时零工市场
工作人员会根据求职者的自身情况及求职意向为
他们推荐适合的岗位。

下一步，永济市零工市场将常态化开展好访
企问需、精准招工、“点对点”送工等就业服务，把
服务好企业用工和群众就业增收作为第一要务，
为永济经济高质量发展提供坚强有力的人才保
障。

永济市零工市场
开展“点对点”服务模式

本报讯 为弘扬新时代雷锋精神，丰富基层
科普供给，近日，闻喜县科协积极开展“科技同心·
志愿同行”系列科普活动，为群众带来新时代雷锋
精神、科技界的雷锋故事，将弘扬科技界共同价值
融入科技志愿服务活动之中，进一步提升科普活
动影响力。

活动中，闻喜县科协深入龙海社区设立咨询
台，向广大群众发放关于科学家精神、健康养生常
识、破除封建迷信等科学知识的宣传资料。在西
城社区，该县科协为居民提供专业的中医健康咨
询与调理方案，给予个性化的健康指导和饮食建
议。在西湖社区，该县科协邀请医务工作者举办
讲座，为群众普及口腔健康相关知识，增加了居民
医疗卫生知识。在北城社区，该县科协走访了社
区内的空巢老人、孤寡老人，为他们提供家政服
务、心理抚慰等志愿服务。在道北社区，该县科协
在社区街道进行生活垃圾清理、便民设施卫生清
洁等工作，为居民创造舒适整洁的生活环境。

通过此次活动，闻喜县科协把新时代雷锋精
神与科技志愿服务相结合，深入群众广泛宣传新
时代雷锋精神，弘扬科学家精神，以科普知识为媒
介讲好新时代科技界雷锋故事，充分彰显科技界
赓续传承雷锋精神的时代担当。

（闻 通）

闻喜县科协
开展系列科普活动

本版责编 王月文 校 对 李 楠 美 编 冯潇楠

本报讯（记者 董战轩 通讯员 曹文娟）3
月 11 日，2025 年河津市职工游泳技能培训班开
班，吸引了来自河津市各基层工会职工广泛参与。

据了解，举办 2025 年河津市职工游泳技能
培训班，既是落实全民健身国家战略的具体实
践，更与国家卫生健康委启动的“体重管理年”
3 年行动形成有机联动，深受广大职工欢迎。此
次培训分两期开展，每期为期 10 天，培训 100 名
企事业单位职工，通过系统化教学助力职工掌握
游泳技能、提升水上安全能力，全面提高职工身
体素质和健康水平，传递“快乐工作、健康生
活”的理念。此次培训设置了三大核心课程模
块。在蛙泳技能培训中，专业教练团队将重点指
导学员掌握“熟悉水性—蛙泳腿法—手部动作—
呼吸配合—完整协调”五步训练体系；自由泳课
程则通过分解式教学，从呼吸节奏、鞭状打腿、
高肘划水到流线型体位建立规范动作；特别设置
的水中自救技能培训涵盖仰面漂浮、原地踩水、
潜泳避险、紧急滚翻等实用技巧，切实提升职工
应对突发情况的处置能力。同时，培训全程配备
急救员值守，采用“理论讲解+分组实操+模拟
演练”三位一体教学模式。

河津市总工会负责人表示，河津市总工会将
持续为职工提供更加丰富、精准、高效的服务，切
实满足职工对美好生活的向往和追求。

河津市
举办职工游泳技能培训

▲3 月 12 日，永济市农业农村局“乡村
振兴志愿服务队”的农业技术人员在永济市
卿头镇董村小麦良种繁育基地为小麦返青情
况进行志愿服务。

近期永济市冬小麦进入返青期，也是水
肥高需求期和产量形成关键期，农业技术人

员组成志愿服务队，在永济市对冬小麦株高、密
度、分蘖数进行对比测量，察看土壤墒情、病虫
害等情况，并根据苗情，指导农户做好追肥、浇
水、病虫草害防治等工作，全力确保夏粮丰
收。

特约摄影 李向东 杨骁勇 摄

市市场监督管理局多措并举市市场监督管理局多措并举——

做 消 费 者 的做 消 费 者 的““ 娘 家 人娘 家 人 ””
本报记者本报记者 吴吴 娜娜

▲市市场监督管理局在了解 12315 维权
服务站运行情况。（资料图片）

▲运城购物中心一商店门口摆放
着该商场自制的“七天无理由退货”宣
传页。 本报记者 吴 娜 摄
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