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文旅融合热力上扬，消费市场活力涌动，电影文博
持续火热……今年“五一”，各地假日经济繁荣活跃，勾
勒出一幅人气旺、市面暖、活力足的假日图景。

超14亿人次掀起出行热

交通运输部数据显示，预计 5 月 1 日至 5 日，全社会
跨区域人员流动量累计为 14.67亿人次。

“我们一家四口趁着假期来到北京，带孩子感受传
统文化和风土人情。”来自济南的刘先生说。

人潮涌动，各地采取针对性措施保障假期出行顺
畅。安徽蚌埠直属站针对区域客流特点实时优化运力
配置，增开列车、扩大编组；广东省交通集团在梁村、坝
仔、圣堂等较繁忙服务区增配临时充电桩或充电终端，
设置运维服务队及时响应故障处理……

去哪儿平台数据显示，今年“五一”假期首次预订机
票人数同比增长超三成，其中 60 岁至 80 岁年龄段的旅
客量同比增长四成。为便利老年人、母婴等群体，全国
多地机场设置“爱心服务专区”，提供轮椅借用、爱心陪
伴等服务项目，让出行体验更舒心。

记者从交通运输部了解到，假期期间，各地交通运
输部门和海事管理机构加强同气象等部门信息共享，
强化台风、暴雨、强对流等极端天气联动响应和应急处
置。

文旅融合解锁多元玩法

剧场里，麦浪翻滚、光影交错，游客既是观众，又是
戏剧的参与者……在河南郑州中牟“只有河南·戏剧幻
城”景区，沉浸式观剧新场景吸引众多游客纷至沓来。

这个假期，各地推出丰富多彩的旅游产品，加强文
旅融合和科技赋能，热力不断上扬。

5 天假期，不少游客选择长线游、深度游。飞猪数据
显示，新疆北屯、西藏昌都、云南怒江等地旅游商品预订
量同比增长超 100％。与此同时，雨林徒步、沙漠骆驼骑
行、星空露营等新玩法备受消费者青睐。

各地打造历史感、文艺范儿与烟火气交融的旅游休
闲街区，吸引不少游客前往。上海市徐汇区衡复音乐街
区以精彩的演出，为市民游客打造“可游、可品、可赏”的
城市文化会客厅。重庆市南岸区弹子石老街假期前三
天累计接待游客近 19万人次，同比增长 57.66％。

在离境退税、免签等政策助力下，“China Travel”魅
力持续释放。携程数据显示，“五一”期间入境游订单量
同比增长 130％，文化体验与多元玩法成为吸引境外游
客的核心动力。

携程研究院行业分析师方泽茜表示，“五一”数据印
证文旅消费正从“规模扩张”转向“品质升级”，国潮融合、反向旅游等细分赛道崛起，
体现出市场对差异化体验的强烈需求。

消费市场释放活力暖意

正值午饭时间，记者在海底捞上海人民广场店看到，不少顾客正在门口等位就
餐。“假期期间，我们门店接待客流量显著上升，其中大部分是游客，还有不少入境游
的外籍客人。”门店经理胡先生说。

据商务部商务大数据监测，“五一”假期，全国重点零售和餐饮企业销售额同比增
长 6.3％。平台数据显示，假期期间，游客贡献的地方特色菜餐饮堂食订单量同比增
长超 105％；多地酒店呈现满房状态，美团酒店预订量创下历史峰值，酒店住宿消费
同比增长 14.9％。

商业综合体打造多元化场景，丰富消费体验。
在电竞主题区体验最新的游戏设备，在咖啡工坊享受智能咖啡机“丝滑”制作一

杯咖啡，在沉浸式家场景体验馆感受家电与家装设计的深度融合……5 月 1 号开业的
京东 MALL 南京大明路店，以多元业态吸引大批消费者前来体验。

“门店超 60 大类、近 3 万款家电家居和 3C 数码单品纳入政府补贴范围，‘五一’期
间我们还推出专享优惠叠加国补的双重优惠。”京东 MALL 南京大明路店负责人说，
开业当天门店客流量突破 3万人次。

抢抓“五一”假期契机，推动消费持续回升——北京以“京彩四季”为主题推出百
余项特色消费活动；长沙投入资金 1000 万元，面向个人消费者发放购车补贴；武汉启
动 2025 小龙虾消费季，联动知名餐饮企业、电商平台等开展促消费活动……

“抓住‘五一’假期等重点节点组织开展更多以旧换新促消费活动。随着各项扩
消费政策措施持续发力，消费市场有望继续呈现平稳发展态势，将为经济持续回升向
好提供有力支撑。”商务部消费促进司负责人说。

电影文博点亮假期生活

“五一”假期第二天，在天津金逸影城大悦城店，前来购票观影的观众络绎不绝。
“新片《水饺皇后》讲的是小人物的创业故事，我比较感兴趣，还计划和朋友一起

重温宫崎骏的经典动画片《幽灵公主》。”天津市民陈先生说。
记者了解到，今年五一档共有十余部影片上映，涵盖剧情、喜剧、动作、动画等多

种题材类型，满足不同群体的观影需求。截至 5 月 5 日 14 时，2025 年五一档电影总票
房突破 7亿元。

“五一档电影保持一定的艺术质量和水准，整体上拥有较好的口碑。中国电影人
持续用心创作，不断以更多好作品赢得观众青睐，为电影市场注入活力。”中国电影评
论学会会长饶曙光说。

“五一”期间，各地文博热持续升温，丰富多彩的文博活动扮靓人们的假期生活。
陕西历史博物馆、西安博物院等多家文博单位“超长待机”，延长开馆时间并开放

“夜场”时段；湖北省博物馆推出数字文物 VR 体验项目，让国宝文物“活”起来；江西
文博大集将历史元素融入日常，让文化触手可及……

“这次趁着假期来到湖北省博，通过数字技术真切‘触摸’文物，更加深刻地感受到
中华优秀传统文化的深厚底蕴和魅力。”游客朱女士说。 （新华社北京5月5日电）
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5 月 2 日，游人乘坐游船游览广西昭
平县黄姚古镇小珠江。

文化和旅游部 5 月 6 日公布 2025 年
“五一”假期文化和旅游市场情况。经测

算 ，假期 5 天 ，全国国内出游 3.14 亿人
次，同比增长 6.4％；国内游客出游总花
费 1802.69亿元，同比增长 8.0％。

新华社发（廖祖平 摄）

“五一”假期
国内出游 3.14亿人次

这个“五一”小长假，环长三角的
高铁车票因短途游的火爆迅速售罄，
AI 辅助制订的旅游攻略、提供的行
程导引让出游更加省心，推陈出新的
文艺演出受到游客追捧……记者采
访发现，人文、经济、科技、旅游加速
融合，让长三角环游成为更多游客的
选择，其中既有蓬勃的发展新场景，
更有活跃的文化新韵味。

高铁环游说走就走

适宜的温度、连续的假期、活跃
的中短途游，让多趟长三角环形高铁
车票在节前便告售罄，也让 5 月 1 日
的长三角铁路旅客发送量达到历史
性的 426.8万人次。

“1 小时高铁到丹阳，5 分钟步行
到眼镜城，旅游的同时还把眼镜配
了。”大学生王颖假期从上海到江苏
丹阳旅游，配眼镜省下的钱基本可以
抵掉往来高铁花费，让他感觉这趟旅
行“赚到了”。

毗邻眼镜城的丹阳站带火了“配
镜游”。“五一”假期，这座历史悠久的
小城，主要景点接待游客 28.98 万人
次，同比翻了一番。其中，高铁的贡
献率超六成。

从安徽马鞍山来到江苏南京的
游客夏冬香，40 分钟没能走出南京
南站。候车室里，十多家老字号品牌
美食摆开小摊，盐水鸭、鸡鸣汤包、鸭
血粉丝汤……游客围了好几圈。这

让她感慨：“一个高铁站竟然可以隐
藏这么多美味。”

在浙江湖州，“五一”期间，每隔
半个小时就有一趟满载的公交车，将
旅客从南浔高铁站送到南浔古镇。
免费接驳方便了来客更带火了景点，
南浔古镇累计接待游客 165 万人，同
比增长 55.66％。

从南浔到盛泽，高铁 14 分钟、票
价 14 元，“特种兵式驴友”王煜文解
锁了古镇游新玩法。假期，他搭乘
高铁打卡了长三角 10 个古镇，让朋
友 圈 里 的 外 地 网 友 惊 叹 ：“ 这 样 也
行？！”

2021 年至今，中国铁路上海局
集团有限公司已设计开行 6.5 对环形
高铁列车产品，不断串起长三角核心
城市、旅游热门目的地，促成了如今
可以说走就走的“高铁环游记”。

AI赋能便捷精彩

打开途牛的“AI 助手小牛”，规
划 3 天江浙沪之旅，AI不仅列出了推
荐行程，还细心提供了订火车票和酒
店的链接。这让南京市民李婧觉得

“很惊艳”，“假期有限、没时间做攻
略，跟 AI聊几句，问题就解决了”。

“随时能出攻略，随时能订票，随
时能退订……需求越来越个性化，旅
游规划需要更加智慧。”途牛旅游网
研发负责人说，“五一”假期，预订和
出游碎片化趋势显著，坐飞机、高铁

抵达再租车自驾，或跟团或半跟团半
自由行，各种组合式玩法成为旅游新
潮流。

旅游不只是奔波在酒店和景区
之间，这个假期，南京尝试用 AI 消除
游客融入城市的壁垒。依托 4000 万
条历史文化语料，整合 800 多个演出
展览、乡村游、城市夜游等场景和资
源，南京文旅推出人工智能文旅指南
平 台“AI 南 京 ”。 游 客 只 需 扫 码 互
动，城市小众精品打卡点、长江绝美
落日观景台等推荐就会迅速生成。

城市吸引游客的“旅游红包”，发
放方式也更有科技感。在合肥，淮
河 路 步 行 街 让 数 字 消 费 与 AI 文 旅
互动，游客用手机碰一下街边的城
市 IP 玩偶，就能领取街区专属消费
券、享受支付优惠，新奇有趣、福利实
在。

年初掀起的人工智能热，在“五
一”化成了旅游热。众多游客涌入杭
州文三未来科技体验中心，听乐聚夸
父四代人形机器人作展览讲解；上海
举行的“2025 深空 AI 智能机器人互
动体验展”上，小游客的眼睛里洋溢
着对未来科技的好奇与热情。

文旅爆棚游有所得

苏式园林、粉墙金砖，古琴声和
着昆腔余韵，杜丽娘柳梦梅翩然起
舞……在苏州文化艺术中心大剧场
上演的舞剧《牡丹亭》，游客持续不断

的掌声让演员们一次次谢幕。
苏州文投集团董事长陈龙说，舞

剧《牡 丹 亭》首 演 开 票 后 30 秒 就 售
罄，5 月 1 日、2 日也都满座，5 月 3 日
下午还加演了一场。后台数据显示，
外地观众占比超过 60％，“为一出好
剧奔赴一座城”成为“五一”文化消费
市场的新亮点。

“五一”假期，文旅热度持续攀
升。江苏智慧文旅平台监测显示，5
月 1 日至 5 月 5 日 16 时，江苏纳入监
测的 A 级旅游景区、省级以上乡村旅
游重点村、夜间文旅消费集聚区和博
物馆，共接待游客 3533.02 万人次，同
比增长 15.62％。

在宣城的宣纸文化博物馆了解
文房四宝的前世今生，在南京博物院
探秘金陵文脉，在嘉兴南湖的红船旁
感受伟大历程的启航，在黄浦江边追
寻近代中国历史变迁……途牛网数
据显示，上海、南京、杭州、苏州、合肥
等城市，凭借深厚的历史文化底蕴、
丰富的旅游资源及完善的旅游配套
服务，成为“五一”期间热门的旅游目
的地。

南京财经大学红山学院副院长
王晓庆认为，基础设施、新兴科技和
历史文化的创新成果，迅速而深入地
融入人们的生活，为人们的衣食住行
开辟更多新场景、新空间，这不仅带
来长三角旅游的新韵味，更体现出区
域发展的高质量。

（新华社南京5月6日电）

高铁环游高铁环游、、AIAI 赋能赋能、、文旅爆棚文旅爆棚
——“五一”假期长三角游出新韵味

新华社记者 杨绍功

5 月 5 日，船舶有序通过三
峡双线五级船闸（无人机照片）。

据长江三峡通航管理局统
计 数 据 显 示 ，5 月 1 日 至 5 月 5
日，三峡通航共保障 33.02 万人
次水上安全便捷出行，同比增长
18.06％。同时，三峡枢纽累计通
过 量 达 227.32 万 吨 ，通 过 船 舶
599 艘次，保障 60.21 万吨民生物
资便捷过坝。

新华社发（郑家裕 摄）

“五一”假期

三峡通航

保障水上安全

便捷出行

新华社郑州电（记者 孙清清）今
年“五一”假期期间，沉浸式体验、场景
化消费成为河南文旅“热词”。为抢抓
假日经济机遇，河南各地花样“宠客”，
为游客营造沉浸式文旅消费场景。

在新乡市，八里沟景区推出“国医
康养文化”公益义诊，游客可沉浸式体
验“望闻问切”诊疗智慧，还可亲手调配
十余味本草，缝制专属中药香囊。信阳
市推出浉河游船项目，游客可在游船上

品茶观景。安阳市增加景区自助导览
设备，实现智能化服务升级。通过配置
微信小程序讲解服务、英语自助导览、
VR 眼镜等，为游客提供多语言、个性
化、随时随地的讲解服务。

免费公交车、政府机关餐厅变身惠民
餐厅、违规停车温馨提醒卡……暖心的服
务让风景更动人。开封市在景区、夜市周
边现有的 33 个停车场 7446 个泊位基础
上，再增加3处免费换乘停车场5000个泊

位，给游客停车提供便利。濮阳市清丰县
政府机关餐厅向游客开放，让游客在游玩
之余，吃上一顿舒心的饭菜。

文旅热度不减，郑州铁路客流量
保持高位运行。据中国铁路郑州局集
团 有 限 公 司 统 计 ，4 月 29 日 至 5 月 6
日 ，国 铁 集 团 郑 州 局 预 计 发 送 旅 客
642.5 万人，日均发送旅客 80.3 万人，较
2024 年同期增长 5.9％。5 月 5 日，国铁
集团郑州局迎来返程客流高峰，单日发

送旅客超 100 万人，较 2024 年五一假期
期间客流最高峰日增长 17 万人，增长
20.3％。

携程研究院行业分析师方泽茜表
示，今年“五一”文旅市场呈现“多点开
花”态势，消费升级与理性需求并存。
消费者对深度文化体验需求强烈，如非
遗体验、场景化互动项目的溢价意愿显
著，推动文旅产品从“观光式”向“沉浸
式”迭代。

从“看景”到“入景”河南营造沉浸式文旅消费场景

今年“五一”假期，我国旅游市场
整体呈现火热而有序的景象。亮眼
数据的背后，离不开丰富多彩的旅游
产品供给、文旅与科技的深度融合，
也离不开各地优化服务护航假日经
济的创新实践。

让更多游客吃得舒心，“机关食
堂给游客提供平价美食”正从个例变
成现象。在重庆市荣昌区、甘肃省敦
煌市等地，政府机关食堂放假不打
烊，面向社会开放，“机关灶”变成了

“游客灶”，特色美食吸引不少游客前
来体验。

让更多游客住得安心，不少城市
精心打造旅游住宿品牌。山东济南
发布“今晚住济南”旅游住宿品牌，打
造覆盖全面、布局合理、特色鲜明的
旅游住宿接待体系；河南洛阳打造升
级“洛阳宿”品牌，推动城市民宿展示
地域文化，形成品牌效应。这些举措
丰富了游客的住宿选择，也积极构建
多维场景，激发文旅消费活力。

让更多游客出行顺心，许多地方
实施公交免费乘坐、停车场免费开放
等措施。如江苏苏州 300 多家机关

企事业单位内部停车场在“五一”期
间免费开放，提供了近 3.5 万个停车
位，缓解停车难。

让更多游客玩得开心，各地顺应
消费者从“打卡式旅游”转向“沉浸式
体验”的需求转变，通过品质服务升
级，构建差异化竞争优势。在山东日
照一处景区，工作人员驾驶小车沿海
边滩涂抛撒蛤蜊，让游客能够轻松体
验赶海的乐趣。这一“花式宠客”的贴
心举措，也被网友称赞“情绪价值拉
满”。

游客“用脚投票”是最真实的反
馈，用心用情的服务创新总会迎来回
报。以云南墨江县为例，今年，这个
县把传统民俗活动“抹黑脸”狂欢进
行了升级，将原本不易清洗的锅底灰
替换为以咖啡粉为主要原料的抹黑

脸粉。这一带着咖香的创新也为当
地旅游提供助力——“五一”期间，全
县共接待游客 26.97 万人次，同比增
长 36.63％；实现旅游消费 2.67 亿元，
同比增长 39.79％。

假日消费是观察经济活力的重
要窗口，上述各种创新举措，体现了
各地对假日消费趋势变化更精准的
把握。随着假日经济的发展，消费从
基础物质需求向精神体验需求升级，
将更依赖服务创新。以更优的服务
增强消费体验，才能更好激发市场活
力，将“流量”转化为“留量”。

不仅是今年“五一”假期，从近年
来走红的爆款项目、热门城市来看，
文旅产业愈发注重“体验为王”。有
旅行社负责人说，当前文旅行业呈现
三个新特征：游客需求从“走马观花”

转向“深度体验”，服务标准从“有没
有”升级为“优不优”，产业竞争从“资
源比拼”转向“体验决胜”。

以更优服务激活假日经济，不止
于口号，更在于行动。优化服务不是
简单的硬件升级，而是要求政府部门
以系统性思维构建文旅服务体系，通
过精准匹配供需、革新服务理念、重
构产业生态，形成“体验－消费－再
体验”的良性循环。

繁荣假日经济，要切实把“游客
视角”融入到文旅产业发展的方方
面面，以游客体验为标尺不断校准
调 优 软 硬 件 设 施 。 以 更 优 质 的 服
务、更新颖的业态、更多元的场景来
激活假日经济，让人们“心有所动、行
有所至、游有所值”，才能释放更大的
经济增长动能。
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