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●芮城县洞宾东街吉华彩钢瓦
加工部不慎遗失银行开户许可证，
核 准 号 ：J1813000693102，账 号 ：
654281010300000001102，开 户 行 ：
山西芮城农村商业银行股份有限公
司洞宾东街分理处，声明作废。

●不慎将山西保保建筑工程有
限 公 司（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91140826MA0MUKUN4R）营业执
照丢失，声明作废。

●不慎将杨哲残疾证（证号：
14272319351130061144）丢失，声明
作废。

● 本 人 王 永 鹏（身 份 证 号 ：
142725198901116831），不慎遗失购
买运城恒大名都 B465 号车位收据

（收 据 编 号 ：0097601，金 额 ：30000
元，日期：2021 年 4 月 17 日）丢失，
声明作废。

●不慎将运城市盐湖区天辰云
家 庭 农 场（统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91140802MACCFX7Q9F）公 章 丢
失，声明作废。

●不慎将胡俊仁残疾证（证号：
14270319601029271144）丢失，声明
作废。

●不慎将崔凯凯残疾证（证号：
14273019921214251144）丢失，声明
作废。

遗 失 声 明

今年“五一”假期，国内餐饮消费
表现亮眼。记者 8 日从中国饭店协会
获悉，协会面向全国重点监测企业的
调研数据显示，53.4％的调研餐饮企业
营业收入呈现同比增长，平均增长率
超 15％；45.2％的调研企业客流量较去
年同期增长，平均增长率为 12.1％。

从重点监测城市看，相关数据显
示，北京到店团购餐饮零售额同比增
长 36.1％，在线外卖零售额同比增长
3.8％；上海中高端酒店预订量同比增
长超 30％，餐饮消费券带动餐饮堂食
消费额大幅增长。

不少餐饮企业在假期跑出亮眼成
绩。数据显示，呷哺呷哺整体营收同
比增长 18.85％；瑞幸咖啡通过产品创
新、点位拓展等方式，营业额同比增长
28.5％；杭州楼外楼总店每天接待 4000
多名游客，代表菜“西湖醋鱼”每天销
量近千条，“东坡肉”日售达 2000多块。

异地游客对餐饮消费的拉动作用
进一步凸显。美团数据显示，由异地
游客贡献的地方特色菜餐饮堂食订单
量同比增长超 105％；在成都，异地游
客贡献的餐饮堂食线上订单量同比增
长超 77％；在上海，外地来沪餐饮堂

食消费同比增长 37.1％。
“这些数据反映出文旅融合背景

下美食的引流效应，‘地方味道’在拉
动当地消费中的作用愈发凸显。”中国
饭店协会会长陈新华说。

调研还显示，随着消费升级与个
性化需求增长，消费者正从单一场景
消费转向“吃、住、玩”深度融合的全链
条体验。平台数据显示，假期期间，全
国音乐节、演唱会周边吃住玩套餐订
单量同比增长 180％。不少商家也在
假期推出全套增值打包服务，一站式
解决消费者需求。如广州部分酒店推

出“亲子房住宿+景区门票+餐饮代金
券”的家庭欢聚套餐，河北梦廊坊国际
戏剧公园与当地多家酒店联合推出

“住游”优惠套餐等。
为营造安全、和谐的消费环境，假

期前夕中国饭店协会面向行业发布
《关于“五一”期间饭店业安全生产与
诚信经营的倡议书》，餐饮住宿行业积
极行动，协会调研数据显示，全国重点
监测餐饮住宿企业的安全生产措施整
体实施率较高，餐饮住宿行业基础消
防措施普及率超 90％。

（新华社北京5月8日电）

““烟火气烟火气””升腾升腾！！““五一五一””假期餐饮消费表现亮眼假期餐饮消费表现亮眼
新华社记者 王雨萧

“五一”假期消费品以旧换新表现
如何，各地采取哪些举措进一步促进
消费，未来以旧换新如何更好满足群
众新期待？记者近日走访多家商场门
店，带来以旧换新最新进展。

“五一”假期以旧换新表
现亮眼

5 月 3 日下午，安徽合肥市民赵阳
带着家人到志邦橱柜门店询问橱柜以
旧换新的政策。

“家里厨卫部品用了近 20 年了，
希望能有一个功能更完善的厨卫空
间。”赵阳说，叠加国家补贴大概需要
花 1.5万元，价格还比较合适。

据志邦橱柜合肥望湖美家居门店
店长张佳慧说，以旧换新政策实施带
动橱柜产品热销，“五一”小长假期间
门店订单量较平时翻了一番。

今年以来，我国相关部门扩围提
质实施消费品以旧换新，支持资金达
3000 亿元，比去年翻了一倍，家电支
持品类由八大类拓展至十二大类，增
加了手机等数码产品购新补贴。

“‘五一’期间，我们平均每天都卖
掉十几部手机，一大半都是通过以旧
换新政策做的置换，很多新上市的品
类也可以参加国补。”OPPO 体验店西
单大悦城店店长吴志荣说。

在宁夏吴忠市信邦电器有限公司
门店，以旧换新横幅、海报十分显眼，
销售人员热情地向顾客介绍家用电器
的功能特点以及优惠政策。“五一”期
间，吴忠市累计申报汽车、家电、家装
厨卫、电动自行车、手机等各类补贴资
金 959.71万元，带动消费 0.65亿元。

4 月 30 日至 5 月 4 日，长沙市消费
品以旧换新参与人数近17万人次，带动
销售额超 8.2 亿元。其中，家电以旧换
新交易超 8万笔，销售额近 3亿元；数码

3C 以旧换新核销超 5 万笔，销售额超
2 亿元；家装厨卫“立减”活动申领超 2
万笔，累计带动销售超 8500 万元。

商务部数据显示，“五一”假期前
四天，汽车以旧换新补贴申请量超 6
万份，带动新车销售 88 亿元；消费者
购买 12 大类家电产品 356 万台，带动
销售 119 亿元；购买手机等数码产品
242万件，带动销售 64亿元。

政府企业齐发力激发消
费热情

“五一”期间，多地推出以旧换新
促消费措施，打造融合消费场景，优化
各项服务，激发消费市场活力。

贵州遵义购买家电可享 5％直补
叠加延长保修服务；辽宁沈阳市近期
进一步扩大了补贴产品品类，增加饮
水机、显示器等十五类家电产品，家电
以旧换新产品从二十大类扩充到三十

五大类；宁夏举办 24 场以旧换新主题
活动，确保假期消费品以旧换新补贴
资金不少于 4000 万元。

从 4 月 30 日起，江苏盐城陆续发
放 200 万 元 汽 车 消 费 券 用 于 节 日 消
费，其中对新能源汽车购置给予重点
倾斜，各大商圈以旧换新热门商品供
应充足，部分商家叠加推出满额直降
活动。上海进一步加力支持汽车置换
更新，补贴范围扩大至外牌旧车。不
少汽车门店迎来了一轮看车潮。

多家企业抓住“五一”节点为消费
者提供实实在在的优惠和优质的以旧
换新服务。沈阳中兴商业推出部分商
品“国补+商场补贴+品牌折上折”优
惠模式；苏宁易购联合海尔、海信、美
的 、三 星 等 品 牌 在 全 国 超 30 城 开 展

“走街串巷国补社区行”活动；在刚刚
开业的京东 MALL 南京大明路店，超
60 大类、近 3 万款家电家居 3C 数码单
品纳入政府补贴范围，消费者可“一站

式置家”。
除线下体验店外，线上平台也推

出系列优惠活动。针对数码产品，一
些平台配送新机的同时上门验机，还
能帮助有需要的客户完成数据迁移，
消费者足不出户就可换新。

多措并举满足群众新期待

消费品以旧换新取得了积极成
效，如何进一步促进消费品以旧换新
满足群众新期待？

宁夏吴忠市商务和投资促进局相
关负责人说，将通过城市一刻钟便民生
活圈试点建设，将家装厨卫“焕新”政策
延伸至社区，开展“以旧换新进社区”活
动，配套免费清洗、收旧折价等增值服
务，形成“展销一体”的消费场域。

广西壮族自治区商务厅运行处副
处长颜国彪建议，在社区、商圈等场景
加强政企联动的“国补加品牌补贴”叠
加优惠宣传力度，尤其是针对核心置
换群体，通过精准推送和政策咨询绿
色通道，进一步释放政策红利。

苏宁易购门店管理中心负责人颜
正坤说，以旧换新政策通过“汰旧换
新”与“消费升级”双轮驱动，不仅有效
激活了存量市场，带动绿色智能家电、
高端产品渗透率提升，还推动了消费
结构向高品质跃迁。

商务部国际贸易经济合作研究院
研究员白明认为，要利用好国补政策
的刺激效果来培育长期可持续的消费
热点。一方面要发掘和培育新兴消费
业态，通过增加高质量产品和服务供
给，满足人民群众需要；另一方面要在
丰富消费场景上发力，鼓励各地因地
制宜培育个性化消费场景，塑造良好、
公平、透明的消费市场环境，让消费者
敢于消费、乐于消费。

（新华社北京5月7日电）

“ 五 一 ”假 期 消 费 品 以 旧 换 新 成 效 如 何 ？
新华社记者 黄浩铭 吴慧珺 艾福梅

5 月 1 日 起 ，全 国 统 一 使 用
“12356”心理援助热线。

因为没有 4，“12356”也被人们称
为“没事儿”热线。这条心理热线能否
给更多人带来希望之光？如何汇聚各
方力量，更好发挥作用？

从接通的一刻起，疗愈
就已开始

“您好，‘12356’热线。你不太开
心是吗？嗯，可以详细说一说，我们慢
慢聊……”

“12356”是全国统一心理援助热
线电话号码，由国家卫生健康委协调
工业和信息化部设置。国家卫生健康
委医政司副司长邢若齐介绍，热线旨
在为公众提供心理咨询、心理疏导、心
理危机干预等服务。

此前，各地心理热线号码不一，公
众知晓率较低。邢若齐说，设定统一
号码旨在提升心理健康服务的可及性
和规范性。

去 年 底 以 来 ，多 地 已 陆 续 开 通
“12356”。到 5 月 1 日零时前，全国 31
个省份均已开通“12356”，目前全国共
设有热线 500 余条、座席 1000 余个、热
线咨询员近 8000 名。

广州医科大学附属脑科医院心理
热线部门主任魏华林说，去年 12 月 30
日“12356”在广州开通后，来电咨询量
明 显 提 高 。“ 五 一 ”期 间 ，广 州 市

“12356”心理援助热线 5 天累计接听
来电 192通。

通过拨打热线，一些人在关键时
刻“被接住”。

上海市精神卫生中心心理危机干
预办公室主任金金介绍，截至目前，上
海“12356”心理援助热线累计接听来电
1.7万通，处置危机来电246个。金金回

忆，一名大学生深夜吞药后致电求助，
接线员通过引导他透露联系方式、地
址等关键信息，联动警方成功救援。

热线让更多人在无助时感受到世
界的温暖。

今年 1 月 1 日，北京市“12356”心
理援助热线开通，截至目前共接听电
话 1.5 万余通。北京安定医院承接部
分接线工作，安定医院心理援助热线
管理人员崔思鹏介绍，求助人群以 18
岁至 45 岁为主，咨询问题包括家庭冲
突、亲子问题、职场压力等。

让热线咨询员陈欣印象深刻的是
一名学生半夜打来的电话。在确保对
方安全后，陈欣和他聊了考试、保研中
的困扰。一开始，男孩哭得喘不过气，
聊到最后，他答应“会好好调整，明天
开始落实这些计划”。

是“创可贴”，但并非“万
能药”

对于热线咨询员而言，能为身处
困境的人带来一道光，是最有成就感
的时刻。但有时，他们也有强烈的挫
败感。

摘下耳机、点击“下线”，看着记录
的关键词时，咨询员小萤（化名）会陷入
沉思。“有时一通电话下来，感觉并没帮
到来电者什么；有时直到最后，才更能
体验到来电者的感受；有时因为生活体
验不足，无法给出更好回应……”

不少受访者提到，一次热线电话
很难系统解决问题。要理性看待热线
功能——心理援助热线不是替代治疗
的“万能药”，而是紧急时刻的“心理创
可贴”。

接通率不高也是各地心理援助热
线面临的现实问题。

“要么占线，要么要排队”“最短一

次排队要五个人”……社交媒体上，一
些人反映，心情最急迫时，热线却难以
拨通。

今年 1 月至 4 月，上海心理援助热
线呼入量比去年同期多了近一倍。“虽
然已增加排班，但面对骤增的呼入量，
相应支持与人员配置尚未跟上。”金金
说，不排除部分来电为无效或骚扰内
容，所以也呼吁大家，把热线留给更有
需要的人。

邢若齐也坦言，除每通电话占用
时间较长外，接通能力也与资源投入
息息相关。目前各地热线大多由医疗
机构承接，人力物力财力有限。

记者了解到，不少地方的热线咨
询员采用“专业保障＋志愿服务”的模
式。这种模式虽能保证服务质量，但
难以应对井喷式需求。

以北京安定医院为例，接线员由
60 余名精神科医生、心理治疗师等组
成，除日常接诊外，还要增加热线值
班。热线电话大多持续数十分钟，往
往点的外卖都凉了，也顾不上吃。“下
热 线 班 后 ，都 会 有 一 段 时 间 不 想 说
话。”崔思鹏说。

“连续 15 小时接听 16 通电话，下
班后要睡一整天。”心理治疗师杨腾斐
说，咨询员需通过 24 课时的理论培训
与 至 少 1 周 的 实 操 培 训 ，并 进 行 考
核。高压工作导致流动率高，“夜班多
是年轻人，老同志扛不住”。

“24 小时，总有人守护
着你”

全国心理援助热线统一接入后，
如何提升服务质量？

邢若齐介绍，热线投入使用后，各
地卫生健康行政部门将根据需要及时
增设座席数量，加强专业人员队伍建设

配备，提高接听率和服务质量。未来，
将不断完善场地建设、人员配置、技术
规范等制度要求，建设信息化平台。

上海心理援助热线计划从两方面
提升服务：一是增加座席，白班从 5 个
增至 6 个，大夜班也在逐步扩充中；二
是推动与公安、急救、其他热线的“一
键转接”机制，破解异地报警、困难个
案转介等难题。多地也结合实际设置
了一定时间的过渡期，确保原有热线
号码和“12356”均可接通。

崔思鹏认为，热线能让部分陷入心
理危机的人被看到、被支持，但仅仅“看
见”远远不够，仍需更多制度举措，让心
理服务从“被动干预”转向“主动预防”，
从“小众关怀”迈向“大众福祉”。

去年 12 月，国家卫生健康委在医
政司新设置了心理健康与精神卫生
处，指导各地医疗卫生机构扩大心理
健康服务供给。目前全国能提供精神
卫生医疗服务的机构约 6000 家，全国
精神科执业注册医生 7 万多人，是 10
年前的两倍多。

金金希望能加强对热线的专项财
政与编制配备，探索更灵活的人员聘
用方式，比如探索专职与志愿力量融
合的方式，“中坚力量专职化，外围服
务社会化，才能兼顾质量与规模”。

加强团建与督导也能为咨询员提
供更多支持。杨腾斐说：“每月的心理
沙龙就像‘疫苗’，能帮我们消化负面情
绪。”此外，现有技术难以精准过滤骚扰
信息，要对不良呼入行为加以规范引
导，保障更多真正有需要的人呼入。

“无论现在多么不开心，你要相
信，困难终究会过去，未来会更好。”咨
询员们深知热线存在的意义：“无人可
诉说的时候，这边永远有个电话，随
时可以拨打。”

（新华社北京5月8日电）

““1235612356””：：这条这条““没事儿没事儿””热线能帮你什么热线能帮你什么？？
新华社记者 舒 静 董瑞丰 袁 全

5月 2日，顾客在江苏省海安市墩头镇一家商场选购补贴家电。
据商务部商务大数据监测，“五一”假期，全国重点零售和餐饮企业销售额同

比增长 6.3％。其中，以旧换新备受欢迎。 新华社发（周 强 摄）

当前，陕西、河南、江苏、
湖 北 、广 西 等 省 区 存 在 重
旱。旱情带来哪些影响？会
否持续和发展？水利、气象
部门有关人士对此进行了分
析、解读。

一问：旱情如何

“今年以来，受温高雨少
影响，华南、华北、西北、长江
中下游以及四川等地干旱快
速发展。”国家气候中心气象
灾害风险管理室正研级高工
翟建青说，1 月 1 日至 5 月 6
日，广西、安徽和江苏平均干
旱 天 数 均 为 1961 年 以 来 历
史同期最多。4 月 18 日，全
国 中 旱 及 以 上 干 旱 面 积 达
201.8 万平方公里，其中特旱
面积 47.7万平方公里。

翟建青说，4 月 19 日以
来，南方降水逐渐增多，华南
气象干旱逐渐缓和；19 日至
21 日，北方旱区出现降水过
程，干旱有所缓和，但 4 月下
旬 以 来 ，陕 西 南 部 、河 南 西
部、安徽和江苏中南部等地
干旱又有所发展。

就珠江流域而言，2024 年 11 月以
来遭遇“丰枯急转”。水利部珠江水利
委员会主任吴小龙说，截至 5 月 7 日，
西江流域平均降雨量仅 193 毫米，较
常年同期偏少 5 成，为 1961 年有完整
气象资料以来最少。5 月 1 日以来，西
江流域出现 2 次强降雨过程，一定程
度上缓解了当前广西旱情。

“今年以来，黄河流域降水偏少近
3 成，其中黄河中游偏少三成至四成，
晋陕豫局部地区出现不同程度旱情。”
黄河水利委员会水资源管理局水量调
度处一级主任科员王伟禄说，截至 5
月 7 日，黄河干流龙羊峡、刘家峡、万
家寨、三门峡、小浪底五大水库共蓄水
275.45 亿立方米，比去年同期少 2.54
亿立方米。

二问：影响几何

国家气候中心气候预测室首席预
报员高辉表示，干旱会造成土壤墒情
不足，直接影响农作物生长；会导致水
资源管理与调配压力增大，同时导致
植被干燥，森林火险气象等级持续偏
高。

“具体到农业方面，受干旱影响，
冀豫晋陕甘等地灌溉条件不足的麦田
长势偏差，目前大部地区小麦处于开
花至灌浆期，部分没有灌溉条件的小
麦灌浆受阻。”翟建青说，广西、四川、
云南等地部分水稻移栽进度较去年偏
迟，部分已播春玉米、花生等旱地作物
出现缺苗断垄或幼苗矮小。

江苏部分地区因旱情不利于晚播
麦的苗情转化升级，导致生育进程不整
齐，部分小麦因旱发生卷叶现象。广西
部分地区江河、水库水位下降明显。

针对旱情，相关部门和地方采取各
种措施保灌。截至 4月底，全国春灌面
积近3亿亩，累计供水293亿立方米。当
前，全国水库蓄水总量较常年同期略偏
多，大中型灌区春灌用水总体有保障。

三问：还会持续多久

中央气象台预报，7 日
至 9 日，南方地区将出现较
强 降 水 过 程 ，西 南 地 区 东
部、江南、华南大部地区先
后有大到暴雨，局地有大暴
雨。这场降雨过程会否有
效缓解旱情？

高辉说，结合中央气象
台 中 短 期 预 报 和 国 家 气 候
中心延伸期预测，近期广西
的干旱将会逐步减缓，但陕
西、河南、江苏等地的气象
干旱还将持续。

“降水有利于广西旱情
的进一步缓解，但降水分布
不均、局地强度较大，需警
惕出现旱涝急转。”中央气
象台首席预报员郭安红说，
目前，河北南部、山西西南
部、河南西部、陕西关中、安
徽 西 北 部 等 冬 麦 区 存 在 不
同程度农业干旱。8 日至 9
日 ，河北中东部、河南南部
和苏皖北部有 10 毫米至 50
毫米降水，土壤缺墒状况将
得到改善，但其余旱区农业
干旱将持续。

吴小龙表示，本次降雨
过 程 预 计 西 江 干 支 流 将 出

现涨水过程，对进一步缓解广西旱情
有利，但云南部分旱情尚未得到明显
缓解。

四问：如何应对

翟建青表示，农业方面，各地需根
据苗情和当地实际情况，分类采取灌
溉措施。气象部门需加密监测天气条
件，如有增雨作业条件，可适时开展增
雨作业，短期内增加降水量，以缓和旱
情。

翟建青提醒，干旱期应注意避免
采取大水漫灌等不当灌溉方式，减少
氮肥施用，多施磷、钾肥增强作物抗逆
性，避免干施化肥引发肥害。

“西北地区东部、华北南部等地要
加强田间管理，积极实施灌溉、保墒等
抗 旱 措 施 ，加 强 病 虫 害 的 监 测 和 预
防。”国家气候中心气候变化影响适应
室研究员张存杰说，江淮、江汉、黄淮
等地，冬小麦处于成熟和收割期，后期
降水过程较多，需防发生旱涝急转灾
害，以及雨涝天气对小麦收获和晾晒
造成不利影响。

目前，旱区各相关单位和农户正
在持续开展抗旱工作。

“今年以来珠江流域灌区累计供
水 1.64 亿立方米，实现有效灌溉面积
125 万 亩 ，各 类 农 作 物 均 能 及 时 播
种。同时，动态控制大藤峡水库水位，
群众饮水及春耕用水需求得到满足。”
吴小龙说，下一步，珠江委将加强流域
统筹，会同地方全力做好抗旱保供保
灌。

王伟禄表示，黄委将动态掌握引
水情况，确保城乡居民饮水安全，确保
规模化养殖和大牲畜用水安全，全力
保障灌区农作物时令灌溉用水。

水利部水旱灾害防御司抗旱处处
长王为说，水利部门将持续加强监测
预报，制定完善供水保障方案，科学精
准调度相关流域骨干水工程，全力确
保旱区城乡供水安全和北方小麦主产
区抗旱用水需求。

（新华社北京5月7日电）
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这是 5 月 7 日在浙江省建德市寿
昌镇古镇音乐时装秀上拍摄的传统舞
龙表演（无人机照片）。

本次时装秀活动，融合音乐表演、

服装走秀、传统舞龙表演等多元形式，
是当地发展特色夜经济的主题活动之
一。

新华社记者 徐 昱 摄


