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从黄河夜市市井烟火气与新文旅打卡
地的结合，到岚山根·运城印象红色文化与
美食的碰撞，再到盬街文化演出与市井小
吃的交相辉映，今年“五一”假期，我市多个
景区、街区、夜市“热力值”拉满，再现“人从
众”盛况。

文化与市井烟火交织的场景，成为撬
动我市“五一”假期消费的新支点。“文旅+
烟火气”，不仅激活了城市活力，更为文旅
经济增长注入了一股“接地气”的动能，成
为点燃我市文旅消费的新引擎。

“翻台”次数创新高

5 月 4 日，随着夜幕降临，黄河夜市
逐渐迎来当日客流高峰。记者看到，两侧
的摊位前人来人往，即便下着小雨，也抵
挡不住市民、游客的热情。

小雨淅沥，数顶推拉篷整齐排列，蒸
腾的热气裹挟着孜然、辣椒的香味扑面而
来。“嗞嗞”作响的炉子上，羊肉在特调
酱汁中变换着颜色；厨师们颠勺、装盘的
动作行云流水，食客们捧着刚出炉的饼
子、烤串穿梭其间，一起交织成这里最鲜
活的市井画卷。

“我们店里的桌子有 100 张，‘五一’
假 期 每 天 来 的 客 人 能 有 400 桌 ， 翻 4 次
台，今天天气不太好，但也有 200 多桌
了。总的来说，今年游客量比往年多了一
半以上，我们的营业额也比往年上涨了至
少 30%。”ABC 烧烤摊老板张丽娟笑着介
绍，“我认为这得益于近两年我市的文旅
宣传工作做得好，外地游客至少占 40%，
其中陕西游客最多。菜品里面，单是龙虾
每天就能卖 150 份，酸辣白菜能卖到 300
份。”

记者看到，在黄河夜市各个商户门前
的推拉棚里，有不少外地游客，一些游客
就餐时还推着行李箱。“我和朋友 3 个人
一起来运城玩，在这里已经待了两天了。
一开始我们是考虑到运城离得近，没想到
这里还挺好玩的，给了我们很多惊喜。今
天我们就要返程了，离开前特意选择来黄
河夜市再吃一顿烧烤。”来自陕西省的游
客张女士说。

“今年游客比往年多，来店的游客每
天在 1000 人左右，外地游客居多，尤其
是山东、陕西、河南的游客，都对咱家的
菜品赞不绝口。”红星食神烧烤摊的老板
张钰彪满脸喜悦。

在黄河夜市负责人李爱国看来，今年
“五一”假期，黄河夜市的人流量确实十
分可观。“‘五一’假期，来我们市场的
游客，每天大概能有 3 万人次，较去年增
长了 50%左右。近两年对于黄河夜市的宣
传力度较大，使得这里成了运城的一个新
网红‘打卡’地，许多外地来的游客来运
城都要抽一天晚上来黄河夜市品尝一下美
食。最主要的一个表现就是各个商户店里
的翻台次数增多，许多做得好的大户翻台
次数都能有四五次，销售额每天能达到 5
万元。”李爱国笑着说，“为迎接今年‘五
一’假期，我们夜市提前要求每家商户都
必须安装公厕，并制作公厕指示牌，为游
客提供良好的就餐环境。”

夜经济是城市活力的展现，也是城市
软实力的体现。今年“五一”假期，黄河
夜市在烟火升腾中，迎来一种别样的生
机，传统夜市升级为文旅融合的消费场
景，强化城市旅游吸引力的同时，也成为
我市文旅消费的新引擎。

免费演艺引客来

“五一”假期最后一天，岚山根·运城印
象景区里依旧热闹非凡，游人如织，精彩纷
呈的演艺活动吸引着大量游客驻足观赏。

“演出特别有感染力，让人仿佛回到了
那个热血沸腾的年代，带着孩子一起观看
很有意义。”来自盐湖区的游客刘先生一边
鼓掌一边说。

“这个是我们景区推出的行进式情景
剧《条山儿女》，‘五一’假期，我们每天会演
出 3 场，平常周六日也会演出。此外，我们
在景区大门口还为游客准备了《大生产》等
免费的演出。”该情景剧导演潘国栋介绍。

据悉，为庆祝“五一”假期，同时为了丰
富游客游览体验，该景区精心筹备了《大生
产》《条山儿女》等免费演出活动。舞蹈《大
生产》让观众深切感受到先辈艰苦奋斗、不
屈不挠的精神；《条山儿女》给游客们带来
一场震撼心灵的红色文化之旅，不仅重现
了那段可歌可泣的峥嵘岁月，更让红色精
神在新时代焕发出新的生命力；河东舞狮、
手鼓表演、魔术表演则为游客带去不一样
的文化和视觉盛宴。

除了精彩的演出外，景区的美食小吃、
游乐设施同样吸引了大量游客。稷山饼
子、热米皮、岐山臊子面等商铺前人来人
往；小火车、旋转木马、海盗船等吸引了大
量带着孩子前来游玩的游客……

“前两天人特别多，每天我们能卖出
300 多个稷山饼子，今天是假期最后一天，
人 流 量 虽 然 相 对 少 一 些 ，但 依 旧 十 分 热
闹。”“稷山饼子”商铺老板曹可凡这样介
绍。

“孩子太小，‘五一’假期带着他在周边
玩 一 玩 ，我 们 从 家 直 接 坐 着 公 交 车 就 来
了。孩子在这里喂小鱼、喂鸭子，已经喂了
好几包鱼食了，孩子玩得特别开心，大人也

相对轻松一些。”来自盐湖区的游客李女士
说道。

“我们是从河南过来的，运城离我们比
较近，好玩的景点也多，假期我就带着家人
一起过来了。”游客王女士带着家人一边买
着热米皮一边说。

据岚山根·运城印象景区办公室主任
王鹏介绍，今年“五一”假期，该景区接待的
游 客 数 量 共 计 20.5 万 人 次 ，累 计 消 费 额
486 万元。“这个假期，我们景区最大的特
点就是推出各种各样的免费演出活动来吸
引游客，《条山儿女》《大生产》等都与红色
文化有关，让游客在游玩的同时还能了解
历史故事，对孩子们来说也能起到良好的
教育效果。”王鹏说。传统文化与现代旅
游，特色美食与娱乐的结合，不仅为游客提
供了休闲娱乐的好去处，也将进一步提升
景区的知名度和影响力。

“烟火气”携手“文化味”

“五一”假期，位于我市盐湖区的盬街
烟火气爆棚，以各式各样的美食、小吃吸引
八方来客，成为游客享河东文化之旅、品河
东美食的打卡点。

“带着孩子来这边尝尝小吃，还能顺道
游览关王庙等古建筑，挺不错的。”来自夏
县的游客曹女士说道。

今 年“ 五 一 ”假 期 ，大 量 游 客 涌 入 盬
街。在这里，鲜肉馄饨、新绛铜火锅、盐焗
鸡等各种美食琳琅满目。一路走去，羊肉
在炭火上烤得嗞嗞作响；地摊牛排搭配上
秘制酱汁令人垂涎不已；馍夹菜口感丰富，
让人回味无穷；串串香、饼子夹串等各种特
色小吃也都各有千秋。游客有的围坐在一
起吃着热气腾腾的火锅，有的手拿小吃三
五成群穿梭其中，有的则带着孩子在石雕
前“打卡”拍照，尽享夜晚的惬意时光。

记者看到，在盬街钟楼广场的西侧，消

夏美食文化节吸引了大量游客，为街区增
添了一份浓郁的烟火气息。随着夜幕降
临，许多游客围坐在一起，一边吃着烧烤，
一边喝着啤酒，还能看到精彩的免费电影，
十分惬意。

“我很喜欢盬街，这里除了美食外，还
能听到戏曲、相声，体验感非常好。”来自河
南的游客刘先生对盬街赞不绝口。

据了解，盬街北口有关王庙，中段是老
钟楼遗址。整条街以明清晋南建筑风格为
主，把关公文化、根祖文化、德孝文化及盐
文化囊括其中，游客在此不仅可以品尝美
食，还能尽情感受浓厚的河东历史文化气
息。

“‘五一’假期，盬街的人流量基本
上每天在 5 万人次左右，外地游客占一半
以上。我们每周五、周六，都会在北口戏
楼处固定推出 《东方有戏》 票友 PK 赛，5
月 2 日至 3 日都进行了演出，效果非常不
错。每周日我们还会邀请山西省蒲剧艺术
院的演员在北口戏楼演出，此外，5 月 1
号，鸣嘴相声也在北口戏楼进行了演出，
文化味十足，吸引了很多游客。”盬街负
责人董渊介绍，“在‘五一’期间，盬街
举办了多场文化节目表演，让盬街成为展
示城市文化的重要窗口，给游客留下了深
刻印象。”

从人潮涌动、满街飘香的夜市、街区到
兼具自然与人文景观的岚山根·运城印象
景区，从千年文化底蕴到街头巷尾的柴米
油盐，文旅与烟火气的融合，正在重绘我市
假期文旅消费经济的版图。这种融合不是
简单的业态叠加，而是一场文化认同与生
活美学的组合之旅，对游客来说，可以一边
触摸历史温度，一边感受生活本真，从而获
得全新的文旅消费体验。对运城来说，“文
旅+烟火气”的组合，也让我市实现既有文
旅“热度”，更有生活“温度”，迎来文旅火爆
出圈的同时，也迎来了文商融合的快速发
展。

本报讯 在 刚 刚 过 去 的“ 五 一 ”小 长
假，运城宾馆服务做精、菜品做特、文化做
深，凭借精心策划与全体员工共同努力，交
出了一份亮眼的答卷。

服务提质：以“五个凡是”编织贴心服
务网，让客人从“满意”到“感动”。“凡是客
人眼能所及、脚能所到的地方都必须是整
洁干净有序的；凡是客人见到的员工都是
亲切礼貌的；凡是客人得到的服务都是规
范快捷的；凡是客人使用的设备设施都是
安全有效的；凡是客人的满意肯定和感动
我们必须竭尽全力去争取。”运城宾馆始终
践行“五个凡是”服务理念，从预订到入住
再到离店全流程，将贴心服务贯穿于客人
入住的每一个环节，细致入微的服务，让客
人感受到家的温暖，也收获了众多好评，为
宾馆赢得了良好的口碑。

菜品破圈：百种河东风味俘获“吃货”
的味蕾，夜市与早餐打造“舌尖上的运城名
片”。运城宾馆在菜品上追求差异化竞争，
让特色更特，亮点更亮。贵宾楼餐厅的自
助餐成为美食的汇聚地，烩菜、羊汤、麻花、
饼子、凉粉等上百种河东特色美食每日不
重样。丰富的种类和精湛的烹饪技艺，让
客人赞不绝口；晋南人家餐厅的夜市同样
别具风味，新推出的特色烤鱼、特色小龙
虾、羊排、小海鲜以及河东小炒等菜品，为
游玩归来的宾客提供了美味的选择。

文化“吸粉”：开放省保+非遗面食秀，
让河东文化成为引流“强磁场”。首次开放
的省级文物“河东盐务稽核分所”，专业人

员为 500 余位游客进行讲解，成为吸引客人
的文化亮点。同时，非遗面食表演在运城
宾馆精彩上演，面点师傅的高超技艺与客
人热情互动，让客人沉浸其中，感受运城独
特的文化魅力。

据悉，“五一”假日期间，运城宾馆营业
收入合计 442497 元，同比增长 35.66%。游

客入住房间数 1088 间，同比增长 11%。线
上评论总数为 64 条，其中好评 63 条，5.0 分
的评价多达 55 条，真正实现了零投诉、零差
评、零事故和客流如潮、好评如潮的目标，
为我市倾力打造文商融合旅游热点门户贡
献了国企力量。

（梁海岩）

运城宾馆：

服务做精 菜品做特 文化做深

聚 焦聚 焦 打造文商融合旅游热点门户
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上图 “五一”假期最后一天，游客在盬街一家火锅店品尝河东美食。
右图 游客在岚山根·运城印象景区乘坐小火车。

本报记者 王新欣 摄

我 市 围 绕“ 烟 火 气 ”夯 实 文 商 融 合 新 支 点 ——

烟火升腾中，生机盎然
本报记者 王新欣

在快节奏的现代生活里，等待的时
光总显得漫长而乏味。等位时，除了百
无聊赖地刷手机，还能做些什么？

如今，在我市商场、影院、餐厅等
热闹场所，抓娃娃机、共享按摩椅、共
享游戏机、自助盲盒机等无人经营的娱
乐设备涌现，悄然填补着人们碎片化的
等待时间。商家敏锐捕捉到这一商机，
将消费者的碎片时间转化为实实在在的
生意，“等待经济”这一消费新空间正
蓬勃兴起，规模持续扩张。

娱乐消费重构等待场景

5 月 3 日，恰逢节假日，中心城区
吾悦广场内人潮涌动，热闹非凡。影院
旁的游戏体验区更是座无虚席。市民周
女士和朋友购完票后，距离电影开场还
有 30 分钟。周女士迅速走向一台电玩
街机，熟练地扫码，沉浸在小时候常玩
的超级玛丽游戏世界里。“平时工作忙
得晕头转向，压力山大，等电影的这会
儿时间，与其干坐着刷手机，不如玩会
儿小游戏放松放松，感觉一下子回到了
童年。”周女士告诉记者。

近年来，电玩街机凭借收费低廉、
操作简单的优势，在商场、影院等线下
场景迅速走红。因其收费便宜、操作简
单，又能消除疲劳、打发时间，越来越
多的年轻人愿意扫码支付体验。

在我市一些大商场，抓娃娃机成为
人们打发时间的新宠。“花二三十元抓
一会儿娃娃，看着娃娃被一点点抓起
来，那种紧张又期待的感觉太棒了，抓
到了就特别有成就感，和身边人一起分
享这份喜悦，感觉特别开心。虽然直接
买娃娃可能更便宜，但这种自己抓到的
感觉完全不一样。”在吾悦广场，刚抓
到一只可爱玩偶的小情侣满脸幸福地说
道。

以前，抓娃娃机大多零散地分布在
电玩城、商场、影城的一角。如今，抓
娃娃行业逐渐呈现新的运营模式，开始
以运营门店的方式开拓市场，“娃娃机
开店”似乎成为许多商家的财富密码。
一段时间以来，苏宁广场、吾悦广场等
商圈陆续出现了抓娃娃店。这些抓娃娃
店不仅在娃娃的种类和品质上进行了升
级，还精心打造了店内的装修风格和氛
围，为消费者营造出一种充满童趣和梦
幻的空间。店内摆放着各种造型可爱、
风格各异的娃娃，从经典的动漫形象到
时尚的潮流玩偶，满足了不同消费者的
喜好。

拆盲盒等体验式娱乐项目在我市也
日渐兴起。近日，在位于东星时代广场
的影院门前放置的盲盒机器前，不时有
人驻足、挑选。一位正在挑选盲盒的中
学生说：“我特别喜欢盲盒，每次打开
之前都不知道里面是什么，那种神秘感
太吸引我了。”盲盒的神秘感吸引着众
多消费者前来一探究竟。消费者在购买
盲盒之前，并不知道里面具体是什么款
式，这种未知的惊喜感激发了他们的好
奇心和探索欲。

与共享游戏机、抓娃娃机等一起在
商场“跑马圈地”的还有共享按摩椅。
在市区各大商场的中庭、走廊、电梯口
等处，经常可以看到放置的共享按摩
椅，愿意付费体验的市民也越来越多。
在苏宁广场，整齐放置的多台共享按摩
椅正在运行，一消费者告诉记者：“今
天陪妻子孩子逛街，我来这里等待她们，按摩一下，感觉浑身都
轻松了。”

“等待经济”何以遍地开花

近日，记者在中心城区苏宁广场发现抓娃娃机、共享按摩椅
等多种碎片化消费设施散落在商场各楼层，悄然编织起一张“等
待经济”的大网。

商场相关负责人透露，此类项目经营模式灵活，多数是商家
向商场租用场地，像抓娃娃机、共享按摩椅等，有些商场、超
市、影院也会自主购买设备运营。“运营成本低是这个行当最显
著的特点。”他介绍，单个共享按摩椅占地仅两平方米左右，能
轻松安置在商场及公共场所，平常无人值守，除场地租金、电费
和基本维护费用外，几乎无其他成本支出。

共享按摩椅项目从业者孙望也深有同感。他表示，功能齐全
的共享按摩椅单台成本约 5000 元，运营费用仅涵盖场租和机具
维修费，只要规模达到一定程度，盈利前景十分可观。对于商场
管理者而言，这类娱乐设施不仅能为商家招徕生意，更是留住顾
客的“秘密武器”。商场内经营西餐厅的陈先生坦言，扩展休闲
空间和服务是常见的留客手段，就如同海底捞通过为顾客提供美
甲、擦鞋等服务，缓解了消费者排队等位的焦虑，提升了消费体
验。商场为抓娃娃机提供场地，能吸引儿童、家长、年轻人等消
费人群，充分利用商场边边角角的空间，既提升了商场效益，又
带来了可观的人流量，真正实现了碎片消费为商场圈粉引流。

消费者在等待过程中，通过抓娃娃、使用共享按摩椅等方
式，不仅能打发时间，还能获得愉悦的体验。这种碎片化的消费
模式满足了消费者在快节奏生活中的娱乐需求，让他们在短暂的
等待时间里也能享受到乐趣。

事实上，消费者的零碎时间一直存在，此前也有一些项目可
供消费者打发时间，但如今的项目种类、数量和受喜爱程度显然
高于以往。其中，手机支付的普及是推动“等待经济”兴起并壮
大的最重要原因。不论是共享按摩椅还是其他碎片消费项目，无
一例外都得益于移动支付的便捷。

在业内人士看来，移动支付让碎片消费项目的体验过程变得
异常方便。消费者只需扫码支付，就能迅速开启娱乐体验，无须
繁琐的现金交易或找零过程。这种便捷的支付方式极大地降低了
消费者的消费门槛，使得碎片消费更加普及和受欢迎。

随着消费者特别是年轻群体消费能力的逐步提升，以及移动
支付等现代技术手段的日益普及，针对消费者零碎时间、不断细
分且具有消费升级体验的商业模式还将不断涌现，消费者也将拥
有更多选择。

“不要小看这种碎片化的消费，‘小消费’却蕴含着大商
机。”业内人士指出，利用碎片化空闲时间已经成为现代开发新
项目的社会常态，个性化场景和碎片化市场需求，让传统消费模
式受到了极大挑战，批量式供给、排量式消费的时代已经过去。
未来，“等待经济”有望在满足消费者多样化需求的过程中，持
续释放出巨大的市场潜力，成为消费领域的一股重要力量。
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市场新观察

左图 非遗面
食表演在运城宾馆
精彩上演。

梁海岩 摄

右图 运城宾
馆部分线上好评截
图。


