
俗话说，“没有金刚钻，不揽
瓷器活。”位于晋陕豫黄河金三角
地段的芮城县风陵渡镇，是一个
有着面积 188.5 平方公里、常住
人口 10 万、流动人口达 14 万以
上的大镇，农村矛盾错综复杂，要
想做好调解工作，没有渊博的法
律知识是无法胜任的。

用老姚自己的话来说，调解
工作光凭一腔热情是不够的，还
需要一定的“道行和法宝”。

在老姚的笔记里，记者看到
他工工整整抄写的一些案例和法
律条文。他说，只要一接触矛盾纠
纷，就能马上对号入座，把手抄本
揣在口袋里去调解，当场把有关
的法律条文一字不差地念给当事
人听，然后依法提出调解意见，使
双双心服口服。

多年来，凭着这些“道行和法
宝”，老姚调解起案子来得心应
手，多少疑案、难案、重案迎刃而
解。为此，该县司法局局长张振江
称他为“司法战线上的排头兵”。
风陵渡镇党委书记任建永和镇长

崔哲称他为“最称职的消防队
长”。

鼠年初元，新冠来袭。正月初
八晚上 7 时许，身兼村委会副主
任的老姚，刚从村口岗位换班回
到家，忽接到一名村民电话反映，
某村发生一起因土地纠纷引发毁
坏青苗事件。

家人闻讯，纷纷阻拦他出去。
儿媳劝他，“爸，您不能去，是别人
的事情重要，还是咱家的事情重
要，您可要认真掂量掂量。”老伴
说，“你老了，不为你考虑，也得为
咱 6 岁的小孙子考虑。疫情这么
严重，万一发生啥，那咱家该怎么
办？”

老伴的反对、儿媳的劝阻，使
老姚左右为难。老姚耐心地给家
人说道：“我是一名共产党员，共
产党员就应该越是艰险越向前，
越是关键时刻越要担负起自己的
职责。”老姚的一番肺腑之言，说
服了家人。

翌日，老姚冒着刺骨的寒风
来到该村。详问事情经过，原来是

该村已步入古稀之年的刘大爷和
本组村民李某因土地界线发生了
争议。

之前，双方就因此多有争端。
2019 年 12 月，村干部给两家重
新划了地界，可划界时，当事双方
并未参加，刘大爷认为村干部定
界不公，有偏向李某之嫌。他一气
之下，将村干部划定的地界拔掉，
栽上了菊花。

而李某认为地界是村干部划
定的，便将菊花拔掉，栽上了自己
的菊花。就这样，两家为地界线又
开始了拉锯战。

经过走访，老姚在掌握了第
一手材料后，立即制订了调解方
案。当天下午，他把当事人和村干
部一起叫到争执现场，并找来当
年划分土地的老组长、会计和丈
量员。经过 3 个多小时的重新丈
量，结果是李某侵占了刘某土地
60厘米。

之后，双方冰释前嫌，握手言
和，一起土地纠纷大战，就这样烟
消云散。

“最称职的消防队长”
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◀ 经 过 姚
建安（中）的耐
心调解，原本闹
意 见 的 双 方 握
手言和。

“消防队长”“姚公正”
——记山西省二级人民调解员、芮城县风陵渡司法所专职调解员姚建安

2020年，老姚收获颇丰，接二连三的
喜事在他身边发生。

这一年，他所在的芮城县风陵渡司法
所被评为全国模范司法所；

这一年，“姚建安调解室”挂牌成立；
这一年，他被授予“山西省二级人民

调解员”光荣称号。
“我是一名人民调解员，无论矛盾纠

纷多难调、多复杂，我都要想方设法解决，
群众的需要，就是我努力的方向。”这是姚
建安的初心和使命。

7年来，他成功调解各类
矛盾案件1000余起，为群众挽
回经济损失1100余万元。

“一个姓张的和一个姓李的在地里就要打
起来了！”

姚建安是芮城县风陵渡镇侯峰村人，2014
年，被聘为专职调解员。刚走上工作岗位的他，
就遇到一起令村镇干部伤透脑筋的积案。

事情的起因，还得从40年前土地承包时形
成的道路通行权说起。

40年前，在划分土地承包权时，张某和李某
承包地内外相邻，李某进地必须路过张某的地。当
初分地时，因为那个年代主要依靠人畜耕种，所以
留有80厘米的通道，十几年间，两家相安无事。

但随着农业机械化的步伐不断加快，李某
与张某为路权争执的“闹剧”便拉开了序幕。每
到耕种收割时节，两家经常为路争执不休，虽经
村委会多次调解，但问题得不到根本解决。

有一次，李某进地耕作时，不慎将张某种植
的农作物损坏，张某不由怒从心头起，一场械
斗，已是箭在弦上。

姚建安得知这一情况后，立马赶赴该村。在
对两家当事人进行安抚的同时，迅速制订了具
体调解方案。

经过老姚的说服和调解，双方态度都有了
180度的大转变，一场旷日持久的路权大战，画
上了圆满句号。

姚建安依法公正调解是出了名的，群众亲
切地称他为“姚公正”。

由于老姚办事公平正义，群众口碑好，2020
年，在该县司法局的大力支持和风陵渡镇政府的
全力配合下，风陵渡“姚建安调解室”挂牌成立，
这是该县司法局着力打造的全县第一家品牌调
解室，也是该局树立金牌调解员的示范典型。

调解室挂牌一年来，他先后成功调解了各
类疑难纠纷几十起，让百姓心气更顺，受到大家
赞扬、拥护。

7年来，两千多个日日夜夜，
老姚怀揣着群众的信任，走遍了
全镇 36 个行政村和 109 个自然
村，屡破难案、积案、重特大案件
百余起。

如 2015 年的跨省医疗纠纷
案，让一起横跨黄河两岸的医疗
纠纷得到了圆满解决；

2016年的进地通道纠纷案，
让双方心悦诚服，防患于未然；

2017年的赡养纠纷案，恩威
并举，依法办案，令老者感动流
泪，让晚辈诚心折服；

2018年的意外死亡纠纷案，
法理交融，深度剖析，让生者满

意，令死者心安；
2019年的房屋拆迁纠纷案，

点上突破，面上推进，为百姓谋
利，为干部解难；

2020 年的土地纠纷陈年积
案，更是以事实为依据，以法律为
准绳，公平公正，依法办案，让双
方冰释前嫌。

乡亲们为了感谢他不辞劳苦
和辛勤付出，先后送来锦旗10多
面，并亲切地称老姚为“人民信任
的调解员”。姚建安先后荣获芮城
县“五一劳动模范”“优秀共产党
员”“金牌调解”“山西省二级人民
调解员”等光荣称号。

“不计辛苦和麻烦，只为人间
展笑颜。”这是老姚的“豪言壮
语”，也是他对本职工作的座右
铭、口头禅。

老姚是个实在人，他没有说
空话。7年来，在他“铁齿铜牙”的
说服下，已记不起有多少反目夫
妻破镜重圆，多少成仇的冤家握
手言和，多少伤人纠纷因为及时
调解没有引发更大的矛盾。

姚建安说：“每次有纠纷，人
们都是气势汹汹而来，调解成功
了，大家高高兴兴而去。”话语间，
透露出老姚对大家“皱着眉头来、
带着微笑走”的满心欢喜。

“人民信任的调解员”

“姚公正”让人心气顺

▲当事双方为姚建安（中）送来锦旗
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