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◆国内简讯◆

◆国际简讯◆
◆美国航天局发射航天器 测试防小行星撞地

球能力 美 国 航 天 局“ 双 小 行 星 重 定 向 测 试
（DART）”航天器 24 日从加利福尼亚州发射升空。
这是美国航天局首次开展测试小行星轨道偏移技术
的任务，旨在提高防御小行星撞击地球的能力。

◆瑞典首位当选女首相宣布辞职 在当选瑞典
首位女首相后仅几个小时，玛格达莱娜·安德松24
日宣布辞职。安德松在24日晚召开的新闻发布会
上表示，她辞职的主要原因是不愿领导“一个可能被
质疑合法性的政府”。

◆孟加拉国等三国将脱离最不发达国家行列
联合国大会24日通过关于孟加拉国、老挝和尼泊尔
脱离最不发达国家行列的决议。

◆以色列空袭叙利亚中部致2死7伤 据叙利
亚通讯社24日报道，以色列当天空袭叙中部地区，
造成2人死亡，7人受伤。

◆43名非法移民在马耳他海域获救 马耳他
武装部队24日发表声明说，马耳他武装部队当天在
该国海域救起43名非法移民。 均据新华社

◆上海：生育假延长至60天 增设育儿假 上
海市十五届人大常委会第三十七次会议25日表决
通过关于修改《上海市人口与计划生育条例》的决
定，对符合法律法规规定生育的夫妻，女方除享受国
家规定的产假外，还可以再享受生育假60天；夫妻
在其子女年满3周岁之前，双方每年可以享受育儿
假各5天。育儿假期间的工资，按照本人正常出勤
应得的工资发给。

◆《家庭暴力受害人证据收集指引》发布 指导
家庭暴力受害人有效收集和固定证据 25 日从全
国妇联获悉，全国妇联权益部日前发布《家庭暴力受
害人证据收集指引》，对“证明发生过家庭暴力事实
的证据”及“证明面临家庭暴力现实危险的证据”等
作了详细说明，用于帮助受害人树立证据意识，依法
维护自己的合法权益。 均据新华社

▲11月22日，在塞内加尔达喀尔近郊的辛迪亚
小学，同学们课间坐在教室的地毯上观看投影播放
的动画片。

“万村通”项目是2015 年中非合作论坛约翰内
斯堡峰会提出的中非人文领域合作举措之一，旨在
为非洲30多个国家的1万个村落接入卫星数字电视
信号，并向20万个非洲家庭捐赠机顶盒。来自中国
的企业四达时代集团作为实施方承建该项目。

塞内加尔“万村通”一期项目已完成该国14个
省300个村落的卫星电视接收终端安装工作，并为
项目村落培训了本地工程师。二期项目将为塞内加
尔 300 个村落的公共区域和家庭安装太阳能电视
机、太阳能投影设备、数字机顶盒等。

新华社记者 李琰 摄

“万村通”
让非洲村庄“通世界”

停车费、电梯广告费、公共设施收
入……每年动辄数十万甚至数百万元的
住宅小区公共收益，去哪儿了？

上海市某小区业委会向物业公司发
函，要求对小区停车收费情况进行核查；
在遭物业公司拒绝后，业委会在小区电梯
等候厅屏幕上滚动播放物业公司的“劣
迹”。物业公司向法院起诉业委会侵犯其
名誉权。近日，上海市虹口区人民法院二
审判决，驳回物业公司的诉请。

记者在多地调查发现，不少小区的
公共收益账目不清、去向不明。

如何规范管理和使用小
区公共收益？专家建议，各方
搭建基层自治平台，在沟通中
厘清职责。

“任性”物业企业屡现，背
后是业主和物业企业间的权
责不对等。上海外国语大学
城市基层治理研究中心主任
俞祖成建议，各地房管部门应
摸清辖区内有市场化物业管
理公司服务的小区公共收益
情况，为后续监管打下坚实基
础。

目前《物业管理条例》《物
业服务收费管理办法》对小区
公共收益的管理和使用规定
不够详细。专家建议，应进一
步完善相关法规、规章，各地监
管部门进一步完善监管体系，
每年督促小区物业、业委会进
行账目审计，并向全体业主公
示，曝光负面典型案例，推动
物业公司提高账目透明度。

近年来，上海等地从信用
管理入手，创新物业企业监管
模式。对物业服务企业量化

评分，建立“红黑名单”制度，
实行优胜劣汰。上海市2020
年对近200家物业服务企业、
超过 260 名项目经理实施失
信行为记分，建立了日常监管
标准体系。

小区业委会等自治组织
是监督物业公司的重要手
段。上海市虹口区曲阳路街
道办事处副主任王佳纬认为，
应不断提高小区自治水平，厘
清街道、社区、业委会、物业等
各方职责，进一步明确细化业
委会的职权范围，让业委会在
筹备、选举各环节有章可循。
同时，相关部门应依法行政，
指导业主依法自治并尊重业
主决定，做到不缺位、不越位。

中央财经大学法学院教
授陈华彬建议，基层政府和相
关部门应依法监督业委会工
作，并为业委会提供法律咨询
等方面的服务。政府或社区
还应借助信息化手段，让更多
业主参与到小区自治中。

新华社上海11月22日电

完善监管体系让“糊涂账”变明账

小区公共收益为何经常
成了一笔“糊涂账”，屡屡被
随意支配？

首先，业主与物业公司
较量，力量对比悬殊。不少
受访业主告诉记者，在要求
物业公司公布小区账本的过
程中，他们往往面临诸多困
难，最常收到的“建议”就
是“成立业委会后再来申请
公开”。“但成立业委会本身
就是一个难题，物业公司千
方百计阻止成立业委会，不
提供业委会成立所需的材
料。”上海某小区业主说。

记者调查发现，绝大多
数业主对于小区设施哪些属
于业主共有财产、哪些收益
应归业主所有等并不了解，
给开发商和物业侵占业主合
法权益以可乘之机。

一方面业主个人势单力
孤，另一方面，很多地方业
委会覆盖率又很低。目前，
部分城市业委会覆盖率仅为
10％左右。不少业主反映，
小区成立业委会的阻力较
大。因害怕被更换或被监
督，物业公司天然抵触业委
会。

银川市住建局物业服务
中心主任徐韬伟表示，截至
2020 年 年 末 ， 在 银 川 市
2100多个小区中有物业管理
的为1300多个，成立业委会

的小区仅有150个左右。
“在监督公共收益使用等

方面，业委会作用很大。”张
金国说，他所在小区成立业
委会后，设立专门账户，定
期公布收支明细，群众获得
感很强。

与此同时，很多地方基
层监管力量薄弱，业主相关
维权行为很难得到相关部门
有效支持。基层房管干部表
示，公共收益主要靠小区业
委会来进行监管，基层住建
部门和社区一般不介入。同
时，基层主管部门人员紧
缺，对物业企业的监管力量
较为薄弱。以银川为例，“全
市共有2100多个小区，但物
业服务中心仅有工作人员十
余人。”徐韬伟说。

记者调查发现，虽然绝
大多数省份出台了物业管理
方面的规范性文件，规定街
道办事处、乡镇政府等对小
区成立业委会具有指导和监
督职责，但在实际操作中，
指导和监督变相成了“审
批”。由于相关工作未与政绩
挂钩，基层政府积极性并不
高。

吉林省长春市消协秘书
长钟萍说，公共收益纠纷在
物业服务投诉中占据较大比
例，但因其并非单纯的消费
维权行为，消协介入较难。

小区公共收益为何屡屡被随意支配？

2020年2月起，上海某小区业委会
在小区电梯等候厅屏幕上滚动播放物业
公司的“劣迹”：根据道闸记录，2016 年
至2019年，小区临时停车总收入超过45
万元；而物业公司说只有12.3万元，且拒
绝作出解释。

多位小区居民表示，物业公司拒绝
业委会监管，瞒报小区公共收益，企图持
续获取不当利益。“物业公司不配合业委
会监管，就是想浑水摸鱼，得到更多利
益。这损害了小区全体业主的利益！”业
主李先生愤愤不平。

一个拥有3000余户居民的小区，一
年公共收益到底有多少？

记者在位于上海市闵行区的某商品
房小区看到，这个拥有3400多户居民的
小区，仅停车和场地租赁两项收入每年
就超过 350 万元，外加没有公示的电梯
广告费等收入，该小区的年公共收益至
少超过500万元。一些中高端商品住宅
小区的公共收益甚至高达上千万元。

小区公共收益该如何分配？实际流
向如何？

依照民法典规定，物业服务企业利
用业主的共有部分产生的收入，在扣除
合理成本之后，属于业主共有。物业服
务人应当定期将业主共有部分的经营与
收益情况等以合理方式向业主公开并向
业主大会、业主委员会报告。

但记者调查发现，在实际操作中，很
多地方的商品房小区公共收益账目鲜见
公布，不少物业公司账目管理混乱，公共
收益账目不清、物业公司把公共收益转
化为公司利润甚至私设“小金库”等情况
比比皆是。有的小区甚至出现保安用个
人二维码累计收取十多万元停车费后

“跑路”的情况。
为此，一些地方的小区业委会开展

维权行动，加强对小区公共收益的监管。
“2018 年小区成立业委会前，公共

收益一直由物业公司代管。公共收益由
业委会监管后，通过重新招标，小区停车
费、电梯广告的年收入达到 70 余万元，
是往年的3倍。”宁夏银川市兴庆区中瀛
御景小区业委会主任张金国说，2019年
年底，他们将结余的98万元公共收益发
放给业主，曾在当地引起不小的轰动。

多地小区公共收益
账目不清、流向不明

每年动辄数十万甚至数百万元
一些小区公共收益缘何成“糊涂账”

□新华社记者 郑钧天 许晋豫 段续


