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社区服务关系民生、连着民心。
日前，国务院办公厅印发《“十四

五”城乡社区服务体系建设规划》，明
确了“十四五”时期推进城乡社区服务
体系建设的指导思想、主要目标、重点
任务、组织保障等。

“十四五”时期，城乡社区服务将
在哪些方面发力，如何更好解决人民
群众操心事、烦心事、揪心事？来看

《“十四五”城乡社区服务体系建设规
划》三大看点。

看点一看点一：：完善城乡社区服务格局

规划提出，到 2025 年末，党建引
领社区服务体系建设更加完善，并提
出压实乡镇（街道）党（工）委责任，建
立健全街道党工委牵头、驻区单位党
组织负责人参加的社区党建工作联席
会议制度；全面落实在职党员到社区
报到为群众服务制度机制，推动党政
机关、企事业单位到村（社区）开展服
务；推动有物业服务的社区建立健全
党建引领下的社区居民委员会、业主
委员会、物业服务企业协调运行机制；
健全党建引领社区社会组织工作机制
等举措。

中央党校（国家行政学院）教授辛
鸣认为，强调以党建引领社区服务体
系建设是此次规划的鲜明特色。将党
的领导贯穿于城乡社区服务体系建设
的全过程各方面，有利于确保城乡社
区服务体系建设始终沿着正确方向发

展，从而更好地服务群众、教育群众、
凝聚人心。

规划还指出，完善多方参与格局。
北京师范大学社会学院教授韩俊

魁认为，做好社区服务工作不仅需要
政府有所作为，还需要广大企业、社会
组织等多方主体参与其中。因此，要在
进一步强化政府在基本公共服务供给
保障中主体地位的同时，通过一系列
激励政策措施，充分调动市场主体和
社会力量进入社区服务领域的积极
性。

看点二看点二：：增加城乡社区服务供给

规划从“强化为民服务功能”“强
化便民服务功能”“强化安民服务功
能”三个层次明确了“十四五”时期城
乡社区服务供给发展目标。

“为民服务功能聚焦推动基本公
共服务资源向村（社区）下沉，保障人
民群众基本需求；便民服务功能聚焦
促进城乡生活服务便利化；安民服务
功能则主要聚焦社区安全保障等内
容。”中国社会科学院社会学研究所副
研究员梁晨认为，这三个层次涵盖了
不同年龄段社区居民不同层次、不同
维度的需求，同时可以增加社区内就
业岗位，提高社区服务专业化水平，有
效提升社区服务能力和品质。

韩俊魁认为，社区是服务群众的
最前沿，增加城乡社区服务供给，提高
社区服务精准化精细化水平，不仅有

利于提升群众获得感、幸福感、安全
感，也有利于打造居民“共同体”，激发
社区活力，增加社区韧性。

看点三看点三：：
加强城乡社区服务人才队伍建设

规划指出，通过选派、聘用、招考
等方式，选拔优秀人才充实社区工作
者队伍；健全社区工作者职业体系，建
立岗位薪酬制度并完善动态调整和职
业成长机制，按规定参加社会保险并
享受相应待遇；鼓励有条件的院校开
展社区服务相关人才培养和社区工作
者能力提升培训，强化社区服务人才
供给等。

清华大学公共管理学院副院长邓
国胜认为，近年来，我国社会工作和社
区志愿服务取得了长足发展，但与社
区治理现代化的要求、居民实际需求
相比，仍然有较大差距。主要体现在社
工人才和社区志愿者总体数量不够，
部分社工人才和社区志愿者专业能力
稍有欠缺，社区服务行业吸引力较弱
等问题。

“规划提出健全社区工作者职业
体系，加强社区服务人才培训管理等
举措都是针对当前社区服务人才队伍
发展现状提出的举措，具有较强的针
对性和可操作性，有利于激发越来越
多的优秀人才走上社区这一干事创业
的广阔舞台。”邓国胜说。

新华社北京1月23日电

新华社西安1月 24日电（记者 张斌
李华）1 月 24 日，随着西安市高新区丈八街
道、西咸新区沣东新城斗门街道由中风险地
区调整为低风险地区，西安中高风险地区清
零。

西安市疫情防控指挥部办公室发布通告
称，自1月24日起，全市降为低风险地区，恢
复正常出行，离市人员凭西安一码通“绿码”
出行，不需开具离市证明。市外低风险地区人
员持48小时核酸检测阴性证明，通信大数据
行程卡、西安一码通“绿码”可返回。交通工具
全面恢复运营，有序复工复产，各级党政机
关、企事业单位恢复正常办公秩序。

自 2021 年 12 月 9 日新增 1 例本土确诊
病例以来，截至1月23日24时，西安市累计
报告本土确诊病例2053例。为遏制疫情蔓延
势头，2021年12月23日，西安市对全市小区

（村）、单位实行封闭式管理。
疫情期间，陕西省、西安市动员数万名党

员干部下沉社区一线参与抗疫。党员干部冲
锋在前、医护人员逆行出征、千万市民守望相
助，疫情防控形势稳步向好：2021年12月29
日，首批4例新冠肺炎确诊患者出院；1月10
日，实现社会面病例清零；1月23日，西安全
市高风险地区清零。

西安市要求，全市降为低风险后仍要严
格落实常态化疫情防控措施。陕西省卫生健
康委党组成员、省疾控中心主任刘峰说，低风
险不等于无风险，陕西仍将加强对隔离点、隔
离病区管理，以及对解除隔离、境外归国、国
内中高风险地区来陕返陕人员管理，严防局
部反弹和输入风险，持续巩固疫情防控成果。

新华社发 商海春 作

更好解决人民群众操心事、烦心事、揪心事

聚焦《“十四五”城乡社区服务体系
建设规划》三大看点

西安全市24日起
降为低风险地区
恢复正常出行

▲“二十三，糖瓜粘”
◆春节·年俗◆

▲1月23日，参观展览人员合影留念。当
日，柬埔寨华侨华人在柬埔寨首都金边组织

“贺冬奥、迎新春，为北京2022冬奥会雄姿喝
彩”书法图片展。展览展出与北京冬奥会有关
的238张照片和100多幅书法作品，为期两个
月，旨在为北京冬奥会加油。

▲1 月 10 日，阿富汗北部法里亚布省居
民领取中国政府提供的人道主义援助物资。
阿富汗临时政府难民事务部22日开始向全国
34个省分发中国政府近日援助的粮食。阿临
时政府难民事务部发言人哈卡尼22日在接受
新华社记者采访时说，首批粮食分发将面向
最急需省份。近日，阿富汗多地民众接连收到
中国政府提供的人道主义援助物资。

柬埔寨组织书法图片展
迎接北京冬奥会

阿富汗难民事务部
开始分发中国援助粮食

本栏图片均据新华社

▲1月6日拍摄的肯尼亚蒙巴萨油码头。
由中国企业承建的肯尼亚蒙巴萨油码头项目
日前竣工，预计今年5月投入运营。作为肯尼
亚的重点工程，该项目建成后将大幅提升蒙
巴萨港油气中转能力，为肯尼亚乃至整个东
非地区经济发展注入动力。

中企承建油码头项目
助力肯尼亚经济发展

▲在科摩罗首都莫罗尼的马鲁夫医院，
中国医疗队员庞陆凤为一名产妇做剖腹产手
术（拼版照片左图为王春光摄），并祝福2022
年“天天快乐”（右图为新华社记者董江辉 1
月 14 日摄）。在中国农历新春佳节即将到来
之际，远在非洲科摩罗的第十四批中国（广
西）援科医疗队全体队员，向祖国及亲人们致
以新春的祝福。这批中国医疗队由8个专业
的 11 名队员组成，在科摩罗 3 个岛上的 3 个
医疗点开展援助工作。

来自科摩罗
中国医疗队的新春祝福


