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“理完发精神多了，太谢谢你们
啦！我们老年人也新潮了一把，享受
到时尚又贴心的服务，真开心。”2 月
24日上午，在盐湖区北城街道御沁园
社区一元爱心发屋，理发师郭锐为该
社区七旬老人贺进学理完发后，老人
看着镜子里清爽的自己，连连向发屋
打理者孙云和郭锐道谢。

这是位于市区大世界理发馆的理
发师郭锐、蒋帛晏在御沁园社区一元
爱心发屋为社区老年人义务理发的一
个镜头。

当天，两人为该社区的12位老人
义务理发，上门为社区的 4 位老人义
务理发。

前几天，孙云带着80岁的婆婆到
大世界理发馆理发，看到这里的理发
师除了理发，还有为老人进行头部按
摩等服务，孙云由此受到启发，便向郭
锐、蒋帛晏学习头部按摩指法。郭锐、
蒋帛晏获知了该社区一元爱心发屋为
社区老年人服务的事情，两人很受感
动。“姨，我们年轻人要向你学习，争当
志愿者，为社会奉献爱心。”两人便决
定由孙云牵头组织，每月抽出一天时
间到一元爱心发屋为社区的老年人提
供义务理发服务。

孙云经过联系沟通，掌握了需要

理发的老年人情况：哪些人可以来发
屋，哪些人行动不便、需要上门服务。
为了避免聚集、减少老人等待时间，孙
云细心地进行了顺序安排，然后逐个
给老人打电话通知。

据了解，该社区一元爱心发屋成
立以来，随着前来理发的老年人增多，
孙云忙不过来时，曾有爱心理发师李

大新、王凯旋等人主动过来帮忙。
孙云说：“爱心发屋在为社区老年

人提供理发服务的同时，还应该是一个
‘孵化器’，可以吸引和带动更多的人参
与进来。因为爱心的传递需要全社会
的共同努力，一个人的精力毕竟有限，
只有越来越多的人奉献爱心，社会才会
越来越美好。” 记者 李爽

运城晚报讯（记者 李爽）2 月 27 日，
盐湖区安邑街道金海湾西区居民范先生向
小区物业服务中心送来一面锦旗，感谢小
区物业人员伸出援手，帮助迷路的母亲回
家。

前两天，范先生的母亲在小区门口的
药店买完药后，由于迷向来到东区。东区
保安郭胜军和郭红喜在小区巡查时，发现
范先生的母亲行走迟缓、走走停停，俩保安
遂上前询问，老人说她住在这个小区，但记
不清自己住在哪幢楼，只记得儿子的名字。

随后，郭胜军和郭红喜将老人领到物
业服务中心，客服人员根据老人儿子的名
字在小区（东区、西区）业主信息库里查找，
并没有其信息。

保安队长赵建军获知这个情况后，也
来到中心，三人仔细询问老人，根据老人提
供的药店位置和单元楼特征，三人判断老
人应该居住在西区。由于郭胜军和郭红喜
还要继续工作，赵建军便陪着老人在西区
查找。根据老人提供的单元楼位置特征，
先划定是西区3号楼，再在3号楼每个单元
逐层寻找，终于找到了老人的家。

为了表达感谢，范先生来到小区物业
服务中心送上锦旗。

金海湾小区

老人迷路
保安接力送其回家

2月28日，记者从盐湖区退役军人事务局获悉，盐湖区退役军人、其他优
抚对象《优待证》申领工作已开始，该局提醒申领者需注意以下几方面问题。

◆核心导读

御沁园社区 一元爱心发屋的暖心事

▶各申领点咨询电话

建档立卡。建档立卡是申领
《优待证》的前提。全区退役军
人、其他优抚对象的建档立卡和

《优待证》申领工作同步进行。
排序申报。各乡镇（街道）退

役军人服务站会对辖区内村（社
区）进行排序受理。请退役军人、
其他优抚对象关注受理时间安排
或工作时间内通过电话进行预约，
避免人员集中造成长时间排队。

领取方式。受理申领的退役
军人服务站在收到《优待证》后，
会第一时间通过主动送达、集体
颁发或双方约定等方式发放《优
待证》。

▶温馨提示

社区播报

记者从运城市退役军人事务局了解到，
目前我市13个县（市、区）已全面启动退役
军人、其他优抚对象建档立卡和《优待证》
申领工作，此项工作要求在6月底前基本结
束，请退役军人和其他优抚对象尽快与户籍
所在地的退役军人事务部门或乡镇（街道）
退役军人服务站联系、办理相关事宜。
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▶申领条件
户籍在盐湖区或在盐湖区常

住的中华人民共和国退役军人、烈
士遗属、因公牺牲军人遗属、病故
军人遗属，可以向户籍所在地（或
常住地）退役军人服务站申领《优
待证》。

服役期间被部队除名、开除军
籍的；处于剥夺政治权利期限内
的；处于服刑、羁押、通缉期间的，
不能申领《优待证》。

▶申领时间
即日起至2022年6月底，办理

时间以各乡镇（街道）退役军人服
务站具体安排为准。

▶申领地点
各乡镇（街道）退役军人服务

站。

▶申领所需材料
●身份证原件。
●户口簿原件。
●退役军人需提供转业证、退

役证、军队离退休证、复员证。证
件遗失的需提供入伍批准书、入伍
登记表、退出现役登记表、中华人
民共和国残疾军人证等退役军人
身份证明材料。

●烈士遗属、因公牺牲军人遗
属、病故军人遗属需提供烈士证明
书、因公牺牲军人证明书、病故军
人证明书、奖惩材料等，以及与烈
士、因公牺牲军人、病故军人关系
的证明材料，包括但不限于：户籍
地社区（村）居委会出具的亲属关
系证明、结婚证、户口簿（申请人与
烈士、因公牺牲军人、病故军人关
系在同一户口簿）、出生证明等相
关材料。

●低保、特困人员携带相关证
件。

●近期一寸正面免冠白底彩色
证件照片电子版。照片电子版规格
为352像素（宽）×440像素（高），
JPEG格式，分辨率300DPI，大小为
20K～50K。

●委托他人申领还需提供受
托人的身份证及书面委托书原件。


