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近日，国家广播电视总局、文化和旅
游部联合印发《网络主播行为规范》。其
中，对于专业类主播应取得相应执业资
质的要求引发关注。

这个行为规范明确，对于需要较高
专业水平（如医疗卫生、财经金融、法律、
教育）的直播内容，主播应取得相应执业
资质，并向直播平台进行资质报备，直播
平台应对主播进行资质审核及备案。

目前专业主播“持证”情况如何？这一
规定对主播、平台及行业又有哪些影响？

◆专业类主播为何需“持证上
岗”？

过去几年在线直播行业增长迅猛。中
国互联网络信息中心今年2月发布的第
49次《中国互联网络发展状况统计报告》
显示，截至去年12月，我国网络直播用户
规模达7.03亿，占网民整体的68.2％。

同时，良莠不齐的主播队伍、质量参
差的内容信息，也给行业秩序与长远发
展带来隐忧。其中，法律、财经、医疗等内
容因贴近民生，直接关联公众认知、个体
安全，亟待提升专业门槛。

北京市华泰律师事务所合伙人邓佩
律师介绍，一些非专业法律人士开设账
号，对法律内容解读有误，造成公众对法
律认识的偏差。“术业有专攻，专业人士

更具信服力。”她认为，法律类主播“持证
上岗”，可有效避免对专业性信息的误
读、不合法信息的传播。

记者在某平台搜索“财经”关键词，
用户列表中排在前列的多为带认证标识
的个人和企业账号。不过，也有些没有认
证的账号在进行投资和财经内容直播。

业内人士介绍，有的个人或机构会伪
装成专业人士在一些平台直播，进行诱导
性交易、非法荐股甚至诈骗等违法活动。

北京某公立三甲医院一名医生告诉
记者，一些开展虚假宣传的网络主播可
能是私人门诊医生、护士，或销售人员。

国家广播电视总局人事司负责人表
示，这个行为规范出台的目的是引导网
络主播规范从业行为，强化社会责任，树
立良好形象；规范出台，有利于提高网络
主播队伍整体素质，治理行业乱象，规范
行业秩序，推动网络表演、网络视听行业
持续健康发展。

◆平台如何监管？

记者调查发现，一些大平台对于专
业认证已有相关要求。

抖音规定，金融从业人员需要满足
“证券、基金、期货、信托等普通从业人员
（监管备案）”条件，提供对应自律监管组

织官网备案截图和执业资格编号等材
料。执业律师需提供属地行政管理部门
颁发的律师执业证首页照片和本年度考
核备案页照片。

快手要求，除身份证信息外，律师需
提供律师职业资格证、在职证明等；投资
经理需提供在职证明和从业资格证；医
生需提供医师执业证、医师资格证、在职
相关证明等；教师需提供教师资格证、在
职证明等。

微信视频号团队称，平台对于需要
较高专业水平（如医疗卫生、财经金融、
法律、教育等类型）的账号要求完成认证
并提供相关资质证明，如果没有相关资
质，平台将根据违规程度作出封号、掐断
直播、限制推荐、扣除信用分等处置。此
外，平台还会结合用户举报、平台巡查等
方式加强直播内容管理。

邓佩认为，行为规范给网络主播提
供了初步行为方式指引。在执行中，建
议网络直播平台更好地发挥审核和备案
作用，并与其他官方认证平台建立机制
化核实渠道，防止主播资质材料弄虚作
假。

◆未来影响几何？

中国政法大学传播法研究中心副主

任朱巍认为，现实生活中，金融、医疗、教
育、法律等领域从业者需取得相关资质，
在互联网平台上也应如此。门槛的提升
将会过滤掉一些“冒牌”主播，强化从业
者的红线意识。

短视频行业从业者常晓辰说，一些
网红经纪公司会集中“培育”“孵化”一批
法律、教育、医疗类账号，其中一部分账
号是与真人合作，一部分则是全权代理
代运营。此次规定要求主播取得相应执
业资质，并在平台报备，将在一定程度上
影响有“养号”行为的经纪公司。

“目前，用户审美在提高，对主播的
人格魅力、知识积累和专业程度都提出
更高要求。经过多年洗礼，用户、行业都
到了转型升级的关键阶段。”上海申伦律
师事务所律师夏海龙认为，内容市场或
将迎来一次专业升级，进入更加规范的
轨道。

上海财经大学电子商务研究所执行
所长崔丽丽认为，这一规定进一步强调
了在涉及民生的重要领域发声的专业
性，总体上有利于内容的提质升级。

济南市商务局电子商务处相关负责
人认为，网络直播行业规范化、专业化是
行业持续发展的必然趋势。

据新华社北京7月11日电

从事研学旅行指导工作的何意最近
很高兴，因为人力资源和社会保障部近
期向社会公示的18个新职业中，研学旅
行指导师在列。她感觉自己新潮的职业
身份得到权威认可。

近期，人社部向社会公示民宿管家、
家庭教育指导师、研学旅行指导师等18
个新职业。经公示征求意见、修改完善
后，这些新职业将被纳入新版职业分类
大典。

“新鲜出炉”的新职业反映了哪些趋
势？对大学生就业将带来哪些机会？

新产业、新业态催生新职业

首都经济贸易大学中国新就业形态
研究中心主任张成刚表示，随着制造业
不断向先进制造业、智能制造业升级，一
批技术含量高的新职业随之产生。与此
同时，随着人民生活水平的提高和新消
费市场的产生，大量新职业应运而生。

据悉，此前2019 年至2021 年间，人
社部会同有关部门发布了4批共56个新
职业。“新华视点”记者梳理发现，包括今
年公示的18个新职业在内，人社部发布
的这些新职业主要集中在以下几类：

——数字和高新技术领域，如大数
据工程技术人员、无人机驾驶员、物联网
安装调试员、农业数字化技术员等。

作为农业数字技术研发和推广人
员，辽宁省农业科学院信息研究所副所
长彭秀媛期待更多人成为农业数字化技
术员。“农业数字化技术员是连接农业科
研和实际农业生产的重要纽带。”彭秀媛
说，农业产业化、规模化发展是未来的趋
势，农业数字化技术员将在农业生产中
发挥越来越重要的作用。

——现代服务业领域，如民宿管家、
调饮师、研学旅行指导师等。

职业目录是社会发展的一面镜子。
近年来随着我国民宿行业蓬勃发展，民
宿管家群体也逐渐壮大。40岁的陈利萍
是浙江省德清县莫干山镇莫梵4号楼的
民宿管家，每月工资 5000 元，年终还有
奖金。据了解，德清县登记在册的民宿有
近 900 家，民宿管家有 4000 人左右。浙
江大学公共政策研究院研究员夏学民认
为，民宿管家成为受认可的新职业，能够
帮助更多中青年返乡创业，为乡村注入
更多“新鲜血液”。

——能源与环保领域，如碳排放管
理员、碳汇计量评估师、综合能源服务
员、建筑节能减排咨询师等。

在碳达峰碳中和的发展目标要求
下，一批“绿色职业”诞生了。在山东省循
环经济协会碳交易专委会主任郑静看
来，碳排放管理员这个职业前景很好，未
来几十年碳达峰碳中和都会是一项重点
工作。“很多人看到这个职业的前景，想
要跻身其中。”

齐鲁人才研究院副院长李召华表
示，新职业和新兴岗位是社会不断向前
发展的产物，多元化的就业通道给大学
生带来了更广泛的选择和更多的机会。

新职业有了“身份证”，
从业者“更有信心了”

一些新职业从业者说，看到自己从
事的工作被列入国家正式的职业目录，
感觉自己获得了社会的认可，对工作更
有信心了。

李召华表示，新职业被认可，有助于
提高该领域的职业化水平，有利于职业
体系的规范化发展，意味着未来相关领
域的人才队伍培养、职业体系建设等方
面或将驶入“快车道”。

在德清县经营民宿的阎兴頔说，过

去招民宿管家，常常忽略了岗位匹配性
和专业性，民宿管家的工作界限也比较
模糊，往往需要对各种杂活“全包办”。民
宿管家成为新职业后，一些职业院校可
以专门培养这方面的人才，民宿招人就
会有明确的对象。

针对当前庞大的新职业市场，各地
也在筹备新职业相关的技能培训。“十四
五”时期辽宁省将面向各类城乡劳动者
开展补贴性职业技能培训150万人次左
右，广泛开展新职业、新业态从业人员技
能培训。

新职业需要加强标准制定
与专业培训

郑静表示，一些新职业公布后，业界
期待有明确的从业标准。例如，碳排放管
理员作为一个新兴的职业，没有全国统
一的资格认证，行业内相关证书五花八
门，有行业协会颁发的，有培训机构颁发

的。随着从业者的增多，需要对这一职业
进行规范，明确其从业的要求、条件等。

郑静等人建议，针对新职业，主管部
门和相关行业协会可发挥带头作用，建
立规范的从业准入标准，提供多样的技
能培训，既规范行业的发展，也帮助新职
业从业者在个人成长方面获得更多的支
持。

人社部相关负责人介绍，下一步，人
社部将会同有关部门组织制定新职业标
准，并指导培训机构依据国家职业标准
开展培训。同时，积极稳妥推行社会化评
价，对评价认定合格的人员，由评价机构
按照有关规定颁发证书。

在人才培养方面，奇安信行业安全
研究中心主任裴智勇认为，人才需求和
人才培养都是根据市场实际情况不断变
化的，因此，相关行业、相关单位要在日
常工作中加强对从业者的培训，让新职
业从业者能够更好地服务于社会发展的
需要。 新华社北京7月12日电

民宿管家、研学旅行指导师……

越来越多的新职业有了权威“身份证”

“持证上岗”新规落地，规范专业类网络直播
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