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运城晚报讯（记者 李婷）为深入推进
文明城市创建工作，努力打造更有品质、更
具魅力、更加宜居的城市，根据“大干五十
天 城市焕新颜”综合整治行动实施方案
要求，市城市管理综合行政执法队开展了
一系列违章建筑拆除工作。

12月10日上午，市城市管理综合行政
执法队南城执法分队，对市区圣惠南路一
处违章建筑依法进行拆除（上图）。该执法
队共出动执法人员50余名、作业车辆两辆，
总计拆除临时建筑物 350 平方米，并督促
相关产权单位对建筑垃圾及时进行清理，
对违章占用场地进行路面恢复。

下一步，市城市管理综合行政执法队
将继续推进违章建筑拆除工作，不断提升
城市品质，全力打造整洁、有序、安全的城
市环境。

应对新一轮降温天气，中心城区集中供热企业多措并举

保质保量做好供热服务
□记者 祁克宁 李婷

根据最新气象消息，未来新一轮寒潮天气即将来袭。为应对寒潮降温
天气，中心城区集中供热企业提前安排部署，多举措保障供热系统安全平稳
运行，保质保量做好供热服务，确保市民温暖过冬。

中心城区

开展燃气安全检查

运城晚报讯（记者 李婷）为全面排查
整治城镇燃气各类安全风险隐患，有效防
范城镇燃气安全生产事故，根据市城市管
理局的安排部署，市城市集中供热供气服
务中心联合市城市管理综合行政执法队应
急分队，开展为期一个月的中心城区燃气
安全生产隐患排查整治行动。

此次行动将中心城区分为3个片区，由
市城市集中供热供气服务中心、市城市管
理综合行政执法队应急分队、6名燃气行业
安全生产专家及中心城区5家供气企业组
成的5个检查工作组，对中心城区餐饮行业
进行地毯式检查。

工作人员景锋表示，在市区库东路，工
作组对临街餐饮店液化气使用情况的检查
中，他们发现部分商户存在钢瓶来源不明、
未安装报警器等违规使用行为（上图），具
有一定的安全隐患。为此，工作组下达整
改通知书，要求相关燃气企业和商户限期
整改，为市民营造安全的就餐环境。

市城市集中供热供气服务中心负责人
说：“此次行动将做到中心城区燃气使用全
方位、全覆盖式排查，做好源头治理，深查
整改燃气建设、经营、输送、使用全链条风
险隐患，防范遏制各类燃气安全事故发生，
引导燃气使用单位提高安全意识、规范燃
气使用，全面提升燃气领域安全水平。”

市区圣惠南路

一违建被依法拆除

▲关铝热电有限公司热源稳定运行
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增加热量 保障用热需求

从11月11日开始，根据天气变化
和供热需求，相关供热企业先后启动
了关铝热电有限公司1号、2号机组和
晋建热电3号、4号机组。

两 家 热 力 公 司 相 关 负 责 人 表
示，热电机组的运行主要根据省电
力调度中心的调度来运行。为保障
国家电网安全，一定时间内省电力
调度中心给电厂的负荷是固定的，
所以供热机组负荷也是固定的，不
能随意调整。

随着新一轮寒潮降温天气来袭，
为确保城市集中供热系统稳定运行，
关铝热电厂和晋建热电提前做好和省
电力调度中心的沟通，保证机组的稳
定负荷。同时，根据中心城区集中供

热需求，市热力有限公司及时启动了
城西调峰热源，保障热源需求。截至
12 月 13 日 17 时，中心城区供热一次
管网供水温度分别为：关铝热电厂
92.91摄氏度，晋建热电90.8摄氏度，
供热系统平稳运行。

此外，供热单位还对现有机组产
生热量进行科学调度热平衡，同步调
度备用热源的热量补充。截至目前，4
台热电机组及调峰热源运行正常，其
热量可满足当下中心城区集中供热需
求。在煤炭储备方面，截至 12 月 13
日，储煤量达 17 万吨，能够满足中心
城区一个月的供热需求。

科学调度 安全平稳供热

两家热力公司负责人表示，目前，
中心城区各换热站已全部投运，整个

供热管网系统运行正常。
在市热力有限公司调度中心，记

者看到，该公司为确保二次管网系统
平稳运行，根据当前天气和用户供暖
情况，利用智慧供热系统对供热系统
进行精准调控，确保供热系统达到热
平衡。截至 12 月 13 日 17 时，中心城
区二次管网供水温度为52摄氏度，回
水温度为44摄氏度。

除了对二次管网进行科学调度
外，两家热力公司还加强对辖区内供
热管网的巡检，抢修人员 24 小时待
命，做好应急处置工作，对发现的安全
隐患及时处理，确保供热设备稳定，减
少因供热设备问题对居民采暖的影
响。

优化服务 提高供热效果

“你好，经过我们排查，您家里不
热的原因主要是过滤网堵塞，需要清
洗过滤网，让供暖管道进行热循环，家
里才能热起来。”“咱们这个小区是老
旧小区，还是串联用户，供暖管道老
化，供暖效果会受到影响。”

针对中心城区集中供热存在的部
分居民家中不热的问题，在市城市集
中供热供气服务中心的安排部署下，
中心城区集中供热相关企业分别成立
了供热维修服务队，主动对接服务，打
通供热服务“最后一米”。

供热维修服务队负责人表示，他
们将做到在接到投诉单 30 分钟内回
复用户，在了解暖气不热的原因后，一
个小时内赶赴现场。如用户暖气不
热，是阀门、过滤网堵塞等所致，将在
两个小时内为用户完成服务，在 4 个
小时内让用户家热起来。

市热力有限公司负责人表示，完
成上门维修服务后，该公司将对维修
员的上门维修服务满意度进行回访。
根据相关标准对工作人员进行考核，
以提高上门服务质量。

据悉，供热维修服务队成立后，已
为不少居民解决供暖问题，受到市民
的点赞支持。下一步，集中供热相关
企业的供热维修服务队将持续优化上
门服务，及时解决居民用暖问题。


