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统一标准 挥好服务“指挥棒”

“中心城区城市客运服务质量大提升活动是市交通
运输局党组书记、局长薛玉马与局党组长期酝酿、审时
度势、高位推动并持续强化的一项重点工作。”市交通运
输局相关负责人说，如何让每一辆公交车和出租车能进
入角色达成统一的共识？实施服务标准化是必经之路，
也是关键一步。

2022年2月中旬，市交通运输局组织下沉干部，督
促指导市公共交通公司、9家出租车公司及12家网约车
公司，开展了为期1个月的标准化服务培训，相关驾驶
员人手一本服务标准化手册，就此开启了服务标准化制
度的征程。其间，相关企业还对辖内3000余名负责人
和工作人员、车主、驾驶员完成了两轮沉浸式教育培训。

制度健全了，考核通过了，如何在运行中得到有效
执行？

“为了使新制定的标准能够更好地落地，我们建立
包干联系制度，成立109人的包联工作组，每天走上街
头，走进企业，督促开展安全例会、岗前教育、沉浸式教
育培训、源头整治等工作。”市交通运输综合行政执法队
队长、中心城区城市客运服务质量大提升活动创建工作
专班主任尚晓峰说。

在此基础上，对于从业人员相对不稳定的出租车行
业，交通运输部门则付出了更多精力。

包联人员按照每人包联20辆左右巡游出租车的原
则，重点细化、网格化包联巡游出租汽车和网约车，督促
驾驶员及车辆严格按照标准化服务运营，并坚持每天开
展视频巡检。截至目前，对视频巡检中所发现的4700
余次不文明行为，全部及时作了整改教育。其中，停运
整改车辆达530辆。

47 岁的牛志峰，是 13 路公交车的一名老驾驶员。
“河东公交”服务品牌创建工作开展以来，他在车辆转弯
时，总会提醒乘客扶好站稳；面对乘客咨询，总是面带微
笑，及时答复。“中心城区公交这一年的改善有目共睹，
尤其是乘客在中途站上车时，驾驶员都会热心打招呼并

说‘你好，欢迎乘坐’，这让人感觉很贴心。”市民武女士
评价。

选树榜样 服务质量再提升

公交服务的对象是乘客，要使车厢成为传播精神文
明的阵地和展示公交形象的窗口，就要营造崇尚先进、
学习先进、争做先进的良好氛围，达到“以点带面，整体
提高”的效果，推动整体服务水平的提升。

“‘最美驾驶员’评选活动开展得非常好，对打造‘河
东公交’‘河东出租’两个城市出行品牌很有现实意义。”
薛玉马说，自活动开展以来，市公共交通公司和各出租
车公司、网约车公司掀起了“看齐榜样、学习榜样、争做
榜样”的良好氛围。经过严格遴选后，最终推荐了20名
一线驾驶员予以表彰。

2路公交车驾驶员王晓峰就是其中一员。自从被
选树为“最美驾驶员”后，他更加努力，经常利用休班时
间跑遍全城，牢记各条公交线路沿线街道、机关、学校、
商场、旅游景点分布情况，对乘客的询问做到成竹在胸、
有问必答。

在王晓峰等榜样的带动下，运城城市客运行业先后
涌现出一大批优秀驾驶员。市交通运输局疏通企业和
管理部门信息渠道，组织专人收集汇总相关好人好事，
每月下发文件表扬通报。

刚刚入行不久的“90后”“的哥”陈福平就在这些榜
样的感召下，加入了志愿车队。26路公交车驾驶员孙
雅兰路遇1辆三轮车着火，毫不犹豫停车取下随车灭火
器奋勇灭火，在社会上引起热烈反响。

公交车、出租车一路行驶，运送的是乘客，传递的是
文明。近年来，类似的好人好事被广泛宣传，不仅成为
运城交通运输系统全员向善的“风向标”，也带动了一批
又一批市民加入“做好事、当好人”的行列中。

在“德耀河东”运城市第七届道德模范暨2022年度
“百名最美运城人”颁奖典礼上，中心城区公交车和出租
车驾驶员就有 8 人受到表彰，“的哥”王国强更是荣获
2022年山西省五一劳动奖章。

服务创新 便民惠民更暖心

除了服务质量的提升，公交车的“硬实力”也在不断

增强。活动中，市交通运输局在把公交服务标准化制度
落实好的同时，聚焦市民群众的“急难愁盼”问题，着力
在“便民出行、为民服务”上下足功夫，为城市通勤效率
的提升打下坚实基础。

目前，中心城区有 3 家公交企业 787 辆公交车，公
交线路45条，运营线路总长度1000.4公里，公交站点
500米覆盖率达96.8%。如今，中心城区的公交线路四
通八达，但运城交通人并没有满足现状，而是以群众需
求为导向，不断创新运营模式，发展了常规公交、定制公
交、夜间公交等多种模式。

仅2022年一年，就完成了1路、4路等9条公交线
路的优化调整，线路总里程同比增加56公里，有效填补
了公交线网的空白区，减少了线路重叠，线网布局更趋
于科学合理。同时，开通我市首条旅游公交专线 116
路，开启了“交通+旅游”出行新模式。

信息时代，运城公交和出租车更是乘势而上，以数
字化转型释放的强大势能，为广大市民提供高效、安全
的出行体验。数据显示，2022年，乘坐公交使用移动支
付的人次达1100余万，乘客出行更加省时、省力。与此
同时，“运城微公交”公众号、“车来了”App等平台的上

线，也在不断帮助乘客实时掌握公交信息，节省出行时
间，提升出行效率。

此外，市交通运输局还专门为不善使用智能手机的
市民提供“95128”出租车约车服务。作为全省较早开
通出租车约车服务的城市，我市“95128”出租车约车服
务平台经多次升级改造，目前已成为可通过电话、App、
微信小程序等多渠道约车服务的综合平台。2022年，

“95128”平台线上约车超69万单。
从让每一名驾驶员成为建设交通强市、弘扬关公文

化、倡导文明出行的宣传员，到让入职培训内容深入从
业人员的内心，再到加强动态监管及表彰优秀“司机师
傅”，激励更多驾驶员进一步提升服务质量……2022
年，“河东公交”“河东出租”的服务质量迈向新高度。

“品牌创建是一个只有起点没有终点的实践过程，
是一项只有逗号没有句号的永恒课题，也是一场久久为
功的幸福接力。今年是全面贯彻落实党的二十大精神
的开局之年，运城交通人将乘势而上、接续奋斗，不断拓
展广度、突破深度、提升温度，笃行不怠惠民生、暖民心、
增福祉。”薛玉马说。

□记者 樊朋展 刘凯华 见习记者 张蕊彤

岁月不居，时节如流。转眼间，中心城
区客运服务质量大提升活动已实施一年。
一年来，在市委、市政府的大力支持下，市
交通运输局以开展中心城区城市客运服务
质量大提升活动为引领，通过统一标准、榜
样引领、服务提升等一系列举措，致力于建
设更加便捷通畅、更加安全舒适、更加多元
灵活的“河东公交”“河东出租”两个城市出
行服务品牌，为美好出行添彩、为城市发展
赋能，让城市出行生活更美好。

一年间，穿梭于大街小巷的1800余
辆出租车、400余辆网约车和700余辆公
交车，既是高考期间免费助考的雷锋车队，
又是疫情防控中深夜接送医护人员回家的
“摆渡车”，还是昼夜不停为市民出行保驾
护航的转运车……无论日常生活还是关键
节点，这股力量总是静默地、无声地改善着
我们的生活。

以品牌为引领以品牌为引领 赋能美好出行赋能美好出行
——“河东公交”“河东出租”提升品牌服务质量纪实

▶图片说明：

①表彰“最美驾驶员”
②智慧交通信息指挥中心
③出租车司机服务培训
④公交车司机服务培训
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▲整装待发的运城公交人


