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楼上洗澡、楼下漏水，近 30 年的铸
铁下水管道，已到了“退休”的年纪。

外表锈迹斑斑、内壁铁片脱落，下水
管道堵塞、裂缝，时常发生“跑冒滴漏”现
象，这令盐湖区东城街道市宾馆家属院
D号楼居民苦恼不已。

建于20世纪90年代的运城市宾馆
家属院，铸铁下水管道一直使用至今。
近一两年，下水道漏水现象频发，大多数
居民选择了凑合。

一个月前，4楼的卫生间管道破裂，
污水顺着管道流到 3 楼。这一次，居民
对漏水问题终于忍无可忍，更换管道被
提上日程。

“尽快解决管道老化问题，好几户家
里漏水。”“赶紧把管道换了，不能再拖
了”……居民微信群里你一言我一语，纷
纷要求更换管道。

“今晚7点到楼下开会，商讨下水管

处理情况。希望每户来一人，准时参
会。”傍晚，在家属院物管会成员、该栋楼
楼长蔺吉华的组织下，居民们召开“小圆
桌”会议，商讨更换下水管事宜。

“再简单的事情，只要涉及资金问
题，就会变得复杂。”蔺吉华介绍道，在

“小圆桌”会议上，有一户居民不太愿意
更换下水管。

“由于楼房的下水管道上下相通，更
换后管道会加粗，如果一家不换，其原来
的管道承受的压力就会增大。”“原来许
多居民不在家洗澡，用水量小，一旦管道
更换后用水量增加，漏水问题恐怕会更
加严重。”“若污水渗到卫生间屋顶扣板
内的电线，一旦引发火灾，那可就因小失
大了。”“若之后再想更换管道，单单一家
恐怕价格会更高”……蔺吉华和另一名
楼长王仲强多次上门做工作，从安全、成
本等方面进行劝说。这户居民思考再三

后，终于同意了。
接下来，在挑选管道、寻找施工队等

每一个环节，蔺吉华都与居民共同协商、
共同决议。

购买什么价位的管道？蔺吉华和居
民代表多次前往市区豪德市场，经过货
比三家，最终订购了pvc管道。

在寻找施工队方面，蔺吉华和居民
代表先后找了 3 个施工队，带领他们到
家属院实地查看、合计价格，最终选定其
中一家相对合适的施工队。

施工期间，有的居民更换了新的马
桶，有的趁机重新装修了卫生间。从组
织会议到开始施工，用了一个月时间；从
施工开始到结束，仅仅用了5天。

“管道更换后，烦心事解决了，邻里
之间更加友善了，关系更加和谐了。”蔺
吉华说。

记者 崔萌

运城晚报讯（记者 郝丽
莎）近日，盐湖区东城街道凤
凰社区网格员以群众需求为
导向、以群众满意为标准，化
身观察员、协调员和监督员，
以“心”换“新”，积极助推辖区
一家属院的改造顺民意、暖民
心。

改造初期，施工方没有制
定施工安全制度，也没有设置
安全警示标志，随意放置施工
器械，存在安全隐患。网格员
樊英霞发现这个问题后，立即
和家属院院委会主任进行沟
通，联系施工方连夜制定施工
安全制度、设置警示栏，保障

居民出行安全。针对居民反
映的施工材料不符合安装要
求的问题，网格员也及时处
理，督促施工方按照图纸要求
施工。

同时，网格员充分发挥协
调员的作用，积极了解居民的
想法，将意见和建议反馈给施
工方，及时解决夜间施工存在
的强烈光源和噪音问题，保障
了居民的正常生活。网格员
们纷纷表示，将继续以认真的
工作态度为辖区居民提供贴
心服务，尽己所能为小区居民
办实事、解难题，将家属院改
造这项惠民工程做实、做好。

◆热线提醒

如何行车
●关好车窗，关闭空调外循环
关好车窗不仅有利于呼吸，也能防

止沙尘进入车内，避免对车辆内饰及仪
表造成损害。

在沙尘天气下，使用空调时要关闭
外循环、打开内循环，这样能防止沙尘
通过空调系统进入车内。

●注意车灯的使用
沙尘天气能见度较低，打开车灯有

利于行车安全。车辆应当开启前照灯、
示廓灯，以提高车辆自身的可辨识度，
同时降低车速、多鸣喇叭，以警示周围
车辆。

此外，沙尘天气时，由于空气中弥
漫着尘土、沙粒等细小颗粒，会对灯光

产生折射，建议不要使用远光灯。尤其
是在同方向行驶的后车与前车近距离
行驶时，不得使用远光灯。一般来说，使
用示廓灯和前后雾灯就足够，必要时可
开启近光灯。

●降低车速，注意风向变化
沙尘天气下的大风，会使行驶中的

车辆受到影响。顺风时，会使车辆的制
动距离有所增加；逆风时，风力对车速
有减缓的作用。如果是侧向风，风力会
随着车辆行驶速度的增大而增大。所
以，大风天气里要适当减慢车速，注意
车辆方向是否发生变化，如果出现方向
偏离，要适当地往回转动方向盘加以修
正。切记不要急转方向盘进行大幅度回
轮，以免发生意外。

●注意行人等群体
沙尘天气尤其刮风时，行车时应与

前车保持车距，仔细观察情况，预防行
人为躲避刮风扬起的尘土，在车辆临近
时突然跑向道路的另一边；大风天气
时，由于自行车、三轮车、摩托车等受风
力作用稳定性变差，超越或相遇时应加
大安全距离。

●打开车门有技巧
大风天气停车后，开车门如果不注

意，大风会把车门瞬间吹开，可能导致
车门铰链被掰断，或者伤及周边行人。

所以，驾驶人在下车时，应一只手开车
门，另一只手抓车门，观察道路情况后
再打开，防止车门被瞬间吹开而造成不
必要的伤害。

如何停放
●停车时远离高楼、树木和广告

牌，避免高空坠物砸伤车辆或人员。
●大风沙尘天气下，车辆在户外停

车时尽量选择道路上风处，车头背向风
沙，防止尘土沙粒被发动机吸入气缸，
从而加速机件的磨损。

●最好把车停在车库或地下停车
场。停在室外时，不要溜边停，不要在栅
栏门口停。

如何保养
●清洁车身谨防划伤车漆
沙尘天气过后，车体表面覆盖了很

多沙粒和尘土，所以在清洁车身时，为防
止划伤车漆，应避免用抹布或掸子直接
清理，也不能用高压水枪直接冲洗。

正确方法是先用温和的水流将车
身表面覆盖的浮土冲洗掉，再将水枪调
到力度较低的雾化出水模式，用柔软的
麂皮或者海绵轻轻地顺着一个方向将
沙尘拂去。此外，清理挡风玻璃时千万
不要用“喷玻璃水+雨刮”的方式进行

清洁，这样会对玻璃和雨刮条造成损
伤。

正确方法是先用抹布轻轻地将玻
璃上的浮土擦干净，清理车窗缝隙及雨
刮器等地方的沙粒，再进行正常冲洗。

●清理内饰先吸走沙粒
清洁内饰时，可以先使用车载吸尘

器清理车内的尘土及沙粒，之后再使用
专用的软布和清洁剂进行擦拭。

类似于脚垫、座套等容易积累尘土
的装饰品，可以进行重点除尘或拆洗。

●检查车门密封条
如果在沙尘天气后发现车内进入

了大量尘土或沙粒，那可能是车门密封
条老化不起作用了。这时要好好检查密
封条，如有需要应及时进行更换。

●及时清洁空气滤芯和空调滤芯
空气滤芯和空调滤芯就像是汽车

的口罩，能够有效防止粉尘和颗粒等进
入发动机和车内，如果不及时进行清
洁，不仅会影响发动机的进气效率及空
调系统的过滤能力，甚至还会损伤发动
机。

沙尘天气后，应及时对空气滤芯和
空调滤芯进行清洁，如果滤芯较脏，要
及时更换新的滤芯。必要时，可以对空
调系统进行彻底清洗，以保证空气滤芯
和空调的工作效率。

运城晚报讯（记者 李爽）为进一
步普及消防安全知识，增强辖区居民消
防安全意识和责任意识，4月18日，盐
湖区北城街道御沁园社区网格员在辖
区内向居民宣传消防安全知识。

活动中，网格员通过走访居民和
商户，发放消防安全知识宣传资料，讲
解如何消除家中的火灾隐患、如何进
行逃生自救等消防知识，倡导大家从
自身做起、从细节抓起，学会自查和消
除火灾隐患，养成安全用火用电的好
习惯。

网格员马泽蕾说：“希望通过此次
宣传，使居民更加注重排查身边的火
灾隐患，为自己和他人营造安全放心
的生活环境。”

◆社区暖心事

运城晚报讯（记者 刘凯华 见
习记者 吴娜）4月19日，盐湖区北城
街道锦绣社区组织网格员在辖区内开
展了消防、反电诈宣传，以增强居民安
全防范意识，筑牢安全防护网。

活动中，网格员张婷向居民宣传
消防安全知识，同时提醒居民注意防
范电信诈骗，不要随意汇款、“投资”。
除了对居民进行一对一讲解，网格员
杜迎娣还负责在整个社区内张贴宣传
海报，让居民随时看、随时学。

网格员张霞说，希望通过消防、反
电诈宣传双管齐下，有效保障居民生
命财产安全。

◆社区播报
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□□记者记者 李爽李爽

“今年春天沙尘天气多，
每遇这样的天气，车内总有一
股尘土味，车身上也是一层
土，如何解决这个问题？”“沙
尘天如何做好车辆防护？”日
前，晚报热线2233366接到
市民电话，咨询沙尘天气下车
辆的防护和保养问题。4月20
日，记者采访了彩虹集团服务
总监潘彦红。


