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为评选一批在全市高质量发展中具有时代性为评选一批在全市高质量发展中具有时代性、、代表代表
性的突出典型性的突出典型，，引领带动全市各条战线引领带动全市各条战线、、各个行业各个行业，，形成形成
比学赶超的浓厚氛围比学赶超的浓厚氛围。。66月月2525日日，，市委宣传部市委宣传部、、市文明办市文明办
印发印发《《20232023年度年度““百名最美运城人百名最美运城人””选树宣传工作方案选树宣传工作方案》》
的通知的通知，，在全市开展在全市开展20232023年度年度““百名最美运城人百名最美运城人””选树宣选树宣
传活动传活动。。

据了解据了解，，此次活动评选类型包括闲事大妈此次活动评选类型包括闲事大妈、、河东红河东红
娘娘、、外卖骑手外卖骑手、、城市美容师城市美容师、、文明新风好司仪文明新风好司仪、、文明运城服文明运城服
务之星务之星、、乡村振兴带货达人乡村振兴带货达人、、河东文旅推荐官河东文旅推荐官、、河东国宝河东国宝
守门人守门人、、现代农业好把式现代农业好把式、、自信从容新农民自信从容新农民、、媒体特别推媒体特别推
荐荐1212种种，，原则上每个类型评选原则上每个类型评选1010名候选人名候选人。。相关推荐相关推荐、、申申
报报、、评选评选、、公示公示、、发布等工作从发布等工作从77月月11日持续至９月底日持续至９月底，，评评
选结果按照选结果按照““每月一发布每月一发布，，年度一表彰年度一表彰””的形式对大众公的形式对大众公
示示。。

目前目前，，在组织推荐在组织推荐、、个人自荐和群众推荐的基础上个人自荐和群众推荐的基础上，，
经过为期一个多月的宣传动员经过为期一个多月的宣传动员、、网络投票网络投票、、严格筛选严格筛选，，
20232023年度年度““百名最美运城人百名最美运城人””——文明运城服务之星文明运城服务之星（（驾驾
驶员群体驶员群体））名单正式出炉名单正式出炉，，现对现对1010名人物典型事迹予以名人物典型事迹予以
公布公布。。

王浩冰

王浩冰，男，1988年3月9日出生。2018年进入巡游
出租车行业，2019 年至 2022 年连续 4 年被公司评为优
秀驾驶员。他遵纪守法、规范经营、热情服务、见义勇为，
多次受到乘客的表扬，得到同行们的高度认可。他每年都
参与我市文明城市创建工作中的文明车队，积极参加每
一次的爱心志愿活动。

2023年6月18日早上9时左右，人们在雨中匆忙穿
梭，他驾车来到机场大道运输公司大门口看到有人招手，
靠近后发现是一对母子，孩子被棒棒糖卡住了嗓子，脸色
都变了。他立马进入紧张状态，知道此处离市中心医院较
远，他嘱咐母亲抱紧孩子，迅速掉头选择距离医院最近的
路线，同时，向相关部门申请紧急救援交通配合，以最快
的速度把母子平安送到医院，使孩子得到及时救治。把母
子二人安排好后，他才默默离开了医院。事后，孩子的母
亲带着感谢礼品来到公司，向他表示万分感激，但被王浩
冰婉言谢绝，他认为自己的所做的是一名巡游出租车驾
驶员都会做的。

王浩冰在平凡的岗位上做出了不平凡的成绩。他热
爱集体、关爱他人、热衷参加各类公益活动，为出租车这
个城市窗口行业作出了自己应有的贡献。

徐茂松

徐茂松，男，1984年5月5日出生，加入凤凰公司“雷
锋车队”14年。他2009年被运城市客运交通管理处评为
优秀驾驶员，同时经公司考核加入“雷锋车队”；2010年
至2014年连续5年被运城市客运交通管理处评为优秀
驾驶员；2015年所在的“雷锋车队”被交通运输部评选为
全国创建和谐劳动关系优秀班组；2017年被评为“优秀
出租汽车驾驶员”。

2020年7月12日，徐茂松在运城北战营运时，乘客
刘女士下车后将行李物品落在出租车内，直到下午交班
才被徐茂松发现。他立即打电话告知公司，将遗留物品上
交。拿到失而复得的物品后，刘女士感动得热泪盈眶，连
声道谢，并从手提包内拿出一沓现金要给徐茂松。徐茂松
坚决不收，只说：“这是我们出租车司机应该做的”。刘女
士最后给公司和徐茂松送来一面写有“拾金不昧、品德高
尚”的锦旗。像这样事情他还做了很多很多，例如带头报
名参加公益活动、义务接送老年人体检、参加植树造林、
每年的爱心送考，这些活动都有他的身影。

多年来，徐茂松在他的驾驶室这块方寸天地间，以雷
锋为榜样，从点点滴滴做起，用心做好自己的本职工作，
关爱他人、奉献社会，为运城出租车这道流动的风景线增
添一抹亮彩。

倪爱菊

倪爱菊，女，1975年6月13日出生，绛县公交公
司公交车驾驶员。她2017年入职，2021年获评公司模
范驾驶员称号，2022年担任该线路队长，驾驶车辆至
今从未发生过一起交通事故。

为了让乘客满意，工作中她不断积累经验，完善
服务。比如对待不同的乘客就要采用不同的方法，对
待不同的情况就要采用不同的服务语言。当遇到拿大
面值人民币的乘客时，不能粗暴地让其下车，而是热
情询问其他乘客能否给这位乘客换一下零钱，为乘客
解难；遇到行动不方便的乘客时，她会及时地为他们
找座位，并对让座者表示感谢；遇到小学生时，她会

及时地提醒“小朋友好，上车后不要大声喧哗，以免
其他乘客听不到报站，谢谢”；当车上人多时，她会
语气温和地提醒大家“现在车上人多，车上的乘客要
为车下的乘客想一想，向车厢后面走一走，以免耽误
大家的时间”。

就这样，她时刻提醒自己对待每一位乘客都要有耐
心，一位乘客用很朴素的话这样说：“这个车的驾驶员
真好，同样的事，用她的话一说，我们很容易接受，上
了她的车，有一种回家的感觉。”

董国润

董国润，男，汉族，生于1982年3月。2010年5月加
入晋运出租公司。从业14年来，曾先后被市交通运输局
授予“百名优秀驾驶员”“百辆文明车”双百称号，多次被
公司评为模范经营户和优秀驾驶员称号；2022年5月，
被市创建办、市交通运输局授予“文明服务标兵”称号。从
业以来，安全行车130余万公里，在营运期间捡到乘客遗
失物品70余件，每次都物归原主，对无法找到失主的物
品上交管理部门或者公司。他先后5次参加出租车应急
演练；5次参加公司组织的义务活动；连续4年参与运城
市文明城市创建服务用车；14次参加“爱心送考”活动。

2020年3月的一天，他送乘客到机场后，又送一位
客人去解州，出市区后发现后座有一个钱包和一台电脑，

钱包内装有各种证件，经辨认，物品是上一位客人的。他
立即和车上的乘客沟通，帮乘客联系其他车，自己返回机
场寻找失主。经过多方寻找，终于物归原主。2022 年 2
月，公司召开了中心城区客运服务质量大提升活动动员
大会。会议结束后，他表示将坚持严以律己、勇于担当，努
力为乘客提供安全舒心的服务。

董国润认为，成绩只能代表过去，他也只是做了一些
分内之事。只要每个人心中充满阳光，努力回报社会，一
定会为运城的美好明天增光添彩！

景志强

景志强，男，1980年10月出生，党员，运城市公共交
通公司第三车队14路公交车驾驶员，先后获得2020年
先进生产者，2021年“安全驾驶员”“三优驾驶员”，2022
年市交通运输局“最美驾驶员”“逆行勇士”；2022年百名
最美运城人“最美驾驶员”等称号。

他为人和善，彬彬有礼。乘坐他驾驶的公交车，看到
的永远是一张微笑的脸庞。用他的话说：“微笑是有感染
力的，驾驶员微笑，车厢环境就和谐。”工作中他始终把爱
心和舒心带给每一位乘客。

他驾驶平稳，不急不躁，工作中善思考、勤总结，
曾在“满意在公交驾驶员岗位技能竞赛”中荣获一等
奖，也曾多次在新入职驾驶员培训中分享工作经验。他

总结的诸如“驾驶留有余地”“服务多看一眼，多问一
声，多帮一把”“开关门眼到、心到、手到”等公交运行
经验都非常实用。

他善良热忱，拥有一颗热情的心。他协助乘坐轮椅的乘
客上下车；帮助乘客提拎旅行箱、行李包；搀扶行动不便的
老人上下车；积极帮助乘客寻找丢失物品；面对乘客时那一
声声的“欢迎”，一句句的到站提醒……经常赢得车上乘客
的点赞。

他热情服务，是飘扬在城市中的一面公交旗帜。通过公
交车，维护城市窗口形象，他一直在路上。

李 瑾

李瑾，女，37岁，运城市公共交通公司第一车队10路
公交车驾驶员。她23岁当乘务员、26岁当驾驶员，把人生中
最美好的青春年华奉献给了运城公交事业。

她是一个拥有“最美天使”称号的人。2018年的一天，
当乘客在她驾驶的车上突发疾病时，她在向其他乘客说明
情况后，将公交车化身为“救护车”，在保证安全的前提下联
系交警、急救中心，并以最快速度将乘客送至运城市中心医
院，为乘客争取到宝贵的抢救时间。乘客脱离危险后，她又
驾驶车辆将其余乘客一一送至目的地，得到了全车人的赞
赏。

她是一个爱笑的人。14年来，她的笑容治愈了乘客、治

愈了同事，更治愈了身边的每一个人。正值青春年华的她，
用她的笑容对未来充满了憧憬，用她的笑容把10米车厢看
作自己的人生舞台，用她的笑容来践行自己的人生价值。

她是一个默默付出的人，她用规范的行为、标准的文明
用语对乘客微笑服务；她遵守交通法规，严守操作规程，安
全、平稳驾驶，礼让行人、斑马线，争当平安文明出行的守护
者。她认真负责的工作作风、热情周到的服务态度，受到同事
和乘客的一致赞扬。

牛志峰

牛志峰，男，47岁，运城市公共交通公司第四车队13路
公交车驾驶员。在工作的 7 年中，他年年被评为优秀驾驶
员、模范驾驶员、2022年获得“最美驾驶员”称号。

他是一个艰苦朴素的人，他的父母都是农民，为人淳
朴、心地善良。在他们的言传身教下，牛志峰三观正、品质
优，并且他的家庭被评为“五星级文明家庭”。

他是一个正直的人，当乘客遇见小偷时，他挺身而出，
大声呵斥，吓退小偷，以不惧黑恶、敢于斗争的精神，维护了
乘客的利益。

他是一个拾金不昧的人，在2019年7月，一名乘客在
牛志峰的车上遗失了钱包、身份证和现金等重要物品。牛志
峰发现后，立即上报车队，最终通过派出所联系上了失主，
将遗失物品归还乘客。面对失主的现金感谢，他婉言谢

绝绝，，并说并说这是他作为一个公交驾驶员这是他作为一个公交驾驶员的本分工作的本分工作，，也是最基也是最基
本的素质体现本的素质体现。。

作为一名普通的驾驶员作为一名普通的驾驶员，，牛志峰的工作是平凡的牛志峰的工作是平凡的，，既没既没
有豪言壮语有豪言壮语，，也没有惊天动地的壮举也没有惊天动地的壮举，，但他坚持一步一个脚但他坚持一步一个脚
印印，，干一行爱一行干一行爱一行，，像朴实无华的小草默默地奉献着自己像朴实无华的小草默默地奉献着自己，，点点
缀着社会缀着社会，，在数年如一日的公交线路上书写着新一代公交人在数年如一日的公交线路上书写着新一代公交人
的风采的风采！！

王晓峰

王晓峰，男，42岁，运城市公共交通公司第二车队4路公
交车驾驶员。1998年进入公交行业，经过两年乘务员的锻炼，
2000年成为一名光荣的公交车驾驶员，是当时运城市公交
行业最年轻的驾驶员，曾获2019年“满意在公交”驾驶员岗
位技能竞赛优秀奖、2019年创建全国文明城市工作先进个
人、2020年集团公司劳动模范、2020年全国交通运输系统劳
动模范、2020年第六届运城“敬业奉献”道德模范、2022年交
通运输局最美驾驶员、2022年山西汽运集团劳动模范、2022
年山西省新时代最美劳动者、2023年华远陆港集团五一劳
动奖。

他是一个敬业的人，王晓峰利用休息时间跑遍全城，牢
记各条公交线路沿线街道、机关、学校、商场、旅游景点等分
布情况，当遇到需要照顾的老人和孩子，王晓峰会耐心叮嘱
乘客站稳扶好，工作至今保持着零投诉的纪录。

他是一个稳重的人，王晓峰好学上进，对驾驶技术精益
求精，经常向老司机请教驾驶经验，并多次主动向交警部门
学习事故预防方面的知识，工作至今20多年来保持着零事
故的纪录。

他是一个能起表率作用的人，他的人生格言是“扮演好
自己的角色，做好自己的工作”，肩负责任、尽显担当，王晓峰
把青春献给公交事业，献给城市发展形象，用行动诠释了公
交人应有的使命担当。

朱旭革

朱旭革，男，1991年2月出生，于2017年加入运城万里
汽车出租有限公司。2022年7月收到乘客赠送的写有“爱心
司机，乐于助人”的锦旗一面；在2022年度工作中，被该公司
评为“优秀驾驶员”。

热心为民，勇于救人。2022年7月8日，朱旭革在圣惠路
崇济医院路口，遇见一名女同志抱着小孩焦急地招手拦车。
当上车后，发现小孩因生病处于昏迷状态，朱旭革给110指
挥中心打电话汇报因送生病小孩从圣惠路到市妇幼院，请求
闯红灯快速通过。当接到110指挥中心在保证安全情况下可
闯红灯通过的指令后，朱旭革以最快速度把生病小孩送到市
妇幼院，经抢救，病人脱离危险，转危为安。

热心公益，拾金不昧。每年在高考来临时，他都踊跃报名
参加公司组织的爱心送考车队，免费为考生服务。平时能自
觉做到热心为民、拾金不昧。2023年5月上旬一天，他送一名
乘客去机场，乘客不慎把手机落在车里，他发现后，飞快到候
机厅找人，当乘客拿到手机后，抓住朱旭革的手连连表示感
谢。

热情服务，乐于助人。朱旭革同志在公司开展服务质量
大提升活动中，自觉做到上车说“你好”，下车说“再见”，主动
给发票，提醒乘客带好随身物品，以优质服务温暖每个乘客，
还能主动向外地客人介绍运城的风景名胜、风土人情，认真
讲好河东故事，多次受到外地乘客表扬。

贾彦波

贾彦波，男，1990年5月出生，是大众客运公交出租
汽车有限公司出租车司机，在工作中认真负责，以“对待
乘客热心，帮助乘客诚心，照顾乘客细心，服务乘客真
心”为服务准则，在平凡的岗位上孜孜不倦地追求着，把
满腔的热情洒向社会，于 2022 年荣获“见义勇为先进个
人”称号。

2022年7月28日上午9时30分左右，闻喜县西城社区
附近太风路边，一名少年骑电动车突发疾病，连人带车倒
在地。出租车司机贾彦波与现场其他热心人看到后，赶紧
跑到伤者身旁进行施救。当看到伤者浑身抽搐且口吐白
沫，意识不清，急忙掏出手机拨打120急救电话。在等候
急救车的同时，他看到路来路往的行人及车辆，为防止伤
者再次受到伤害，凭着日常生活经验，临时充当起交通指
挥员，对现场交通进行疏导，使行人及车辆安全有序通
过。120急救车到达现场后，贾彦波又积极主动和现场的热
心群众协助医护人员将伤者送至急救车上，待急救车驶离
后，才离开现场。

贾彦波在服务过程中，坚持做到扶老携幼、平稳驾驶、合
理收费、从不拒载，努力为乘客提供安全舒适的乘车环境，是
驾驶员群体中的一面旗帜。

百名最美运城人百名最美运城人““文明运城服务之星文明运城服务之星
（（驾驶员群体驾驶员群体））””评选结果揭晓评选结果揭晓

王浩冰王浩冰 徐茂松徐茂松 倪爱菊倪爱菊 董国润董国润 景志强景志强

李李 瑾瑾 牛志峰牛志峰 王晓峰王晓峰 朱旭革朱旭革 贾彦波贾彦波


