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8月8日，在盐湖区社会救助中心
工作人员的护送下，72岁的李名照结
束了他30多年的流浪生活，踏上了返
回老家湖北恩施的路程。

老人能顺利返乡，要归功于盐湖
区社会救助中心、河东驿站的工作人
员。这一切还要从7月底说起。

7月30日（周日）上午10时许，盐
湖区社会救助中心接到河东驿站中银
路站工作人员打来的电话说，近两天，
有位老人带着行李，吃住几乎都在驿
站里，也说不清自己家的具体地址，想
看看救助站能否帮老人找到家。挂断
电话后，盐湖区社会救助中心主任任
军杰便急忙赶了过去。

“刚开始，老人啥都不说，我只好
把他接到我们救助中心，先安置下来。
经过两天的接触，老人和我们慢慢熟
悉起来了。”任军杰说，老人只知道自
己的名字叫李名照，家在湖北恩施。

于是，任军杰立即在微信上的“缘
梦警民救助群”发布了老人的相关信
息，希望通过人脸识别、异地志愿者接
力等方式，帮助老人找到户籍地和家
人。与此同时，任军杰还与湖北恩施救
助中心的工作人员取得了联系，让其
帮忙发动当地各乡镇的民政工作人员
在工作群里发布老人信息，看是否有
人认识。

“对比信息后，没有这个人。”对于
户籍地反馈回来的信息，任军杰早有
预感。“所以，我还拜托了当地的民政
工作人员在各个村的工作群里发送老
人信息，让他们帮忙找一些年龄大的
人问问，看看能不能在这方面找到一

些线索。”任军杰说。
功夫不负有心人。一周后，老人本

家的侄子看到信息后打来电话，老人
的身份最终得以确认。李名照老人，无
儿无女。之后，任军杰便和湖北恩施救
助中心联系，由盐湖区社会救助中心
将老人送回去，湖北恩施救助中心为
老人补办身份证，并申请相关救助。

据了解，为进一步提升我市困难
人员精准救助、及时发现、有效助力的
创新救助服务工作，市民政局下发了

《关于在全市社区党群服务中心、爱心
（河东）驿站等公共场所拓展困难群众
临时救助服务的通知》。根据相关要
求，盐湖区依托现有的运城市群众接
待服务中心，在全区党群服务中心、爱
心（河东）驿站等地方设置社会救助窗
口，加挂社会救助服务点标牌和内部
标识，并设立慈善物品发放专柜，发
现、遇到困难人员和临时遇困人员时，
可第一时间拨打24小时救助热线，提
供关爱服务。

走进河东驿站中银路站，记者看
到墙上悬挂着十分醒目的“关爱弱势
群体 救助急难对象”救助服务温馨
提示牌，同时还有爱心阅读区、咨询服
务区、休息区等功能区，这些都可以保
障每一个在运城生活、工作的临时遇
困人员能在第一时间得到关爱和救
助。

自今年加挂社会救助服务点标牌
以来，爱心（河东）驿站遇到过因身份
证和手机遗失，临时工无法找到合适
的工作，生活出现困难的情况；离家在
外，无力解决食宿，处于困难状态的人

员……每一次，驿站工作人员都认真
做好身份确认工作，为其送上食物，提
供坚实保障。

“爱心驿站不仅可以为户外劳动
者提供免费饮水、临时休息、紧急避
雨、手机充电等公益服务，还能作为困
难人员的临时救助点，进一步借助社
会力量，搭建困难人员救助管理工作
的宣传服务平台和救助引导渠道，扩
充困难人员早发现、早救助的救助信
息‘朋友圈’，让更多困难人员得到及
时救助。”任军杰说。

“我们也对工作人员进行了简单
的培训，在遇到需要救助的情况时，要
做好问询登记、转介服务、分类救助工
作，对能出示有效身份证却无力返乡
的，根据实际需求提供乘车凭证和必
要的饮食；对暂时无法查明其身份的，
开展临时照料、寻亲、医疗、安置等服
务，确保受助人员合法权益得到有效
维护。”盐湖区民政局局长许俊霞说，
救助服务工作链条长、环节多，只有形
成全社会参与、共同关爱的工作模式，
才能从根本上解决问题。

目前，盐湖区共有 1 个区域性党
群服务中心、76个社区党群服务中心
和 20 个爱心（河东）驿站嵌入了临时
救助服务点。同时，汽车站、火车站、高
铁站“三站”也拓展了延伸服务，张贴
悬挂了临时救助标识牌，公布了24小
时救助热线（0359-2051885），能有
效解决群众突发性、紧迫性、临时性、
及时性等生活困难问题，打通服务群
众“最后一公里”，进一步筑牢社会救
助体系防线。

区域性党群服务中心、社区党群服务中心、爱心（河东）驿站

临时救助服务点让救助更精准及时有效
□记者 陶登肖 文图

▲工作人员询问李名照老人
（右）的具体情况

◀工作人员在河东驿站发放
救助宣传资料

运城晚报讯 今年8月11日是第十
四个“全国肢残人活动日”。当天，市残
联组织开展了丰富多彩的系列活动。市
残联党组成员、副理事长谢亚杰，组联部
工作人员和志愿者，与我市10余名肢体
残疾人及残疾人亲属共同参加活动。

全体人员在市区万达影院观看了反
诈骗电影《孤注一掷》，了解了金融诈骗
的危害性，进一步提升了防诈反诈意
识。市残联工作人员还为肢体残疾人代
表发放了慰问品和慰问金，并向大家传
达了省残联第八次代表大会精神，鼓励
大家听党话、感党恩、跟党走。

市残联相关负责人表示，下一步，市
残联将充分发挥残联组织密切联系残疾
人的桥梁纽带作用，通过丰富多彩的活
动让残疾人朋友更快、更好地融入社会，
进一步提高服务残疾人的质量，推动我
市残疾人共享经济社会发展成果。

（张博）

运城晚报讯（记者 郝丽莎）“现在
这生活可真好，在家门口就能享受到这
么好的服务。理发师的手艺棒，大家的
服务态度也好，太感谢了！”郑海棠老人
激动地说。

为弘扬尊老敬老的传统美德，增强
老人的幸福感和满足感，8月15日，运城
市爱心驿站社会工作服务中心联合盐湖
区第一时间志愿者协会在盐湖区上郭乡
西陈村开展了“健康相随 快乐相伴”老
年人健康维护系列活动，为该村70岁以
上老年人提供理发、义诊等便民服务。

当天下午，社工和志愿者早早赶往
活动现场，做好准备工作，将深受群众欢
迎的服务项目送到家门口，现场提供了
公益理发、眼部检查、中医问诊等便民服
务。经过简单职责分工，社工和志愿者
便引导闻讯赶来的村民们有序排队，参
与各项便民服务。

“姨，您的血压有点高，平时要多注
意……”活动中，运城正华医院的医护人
员为老人把脉、测量血压，耐心询问他们
的身体情况，并针对性地给出专业意见
和建议；运城爱尔眼科医院的医护人员
也为老人们进行视力检查和白内障筛查

（上图），向他们讲解如何正确用眼、护
眼，并提醒眼部不适的老人及时前往医
院就诊。一旁的理发区也十分热闹，志
愿者们耐心询问，根据他们的喜好设计
发型、精心修剪。此外，参加活动的老人
还领取了蚊香、肥皂等小礼品。

为充分发挥爱心（河东）驿站
“前哨”作用，保障每一个在运城生
活、工作的临时遇困人员能在第一
时间得到关爱和救助，盐湖民政温
馨提示：

当您遭遇或者发现身边有下
列情形人员，请您及时告知我们：

1.出现意外等急难情况，本人
能出示有效身份证件却无力返乡
的临时遇困人员；

2.离家在外、自身无力解决食
宿、正在或即将处于困难状态的人
员；

3. 因意外走失等需要保护的
未成年人；

4. 其他符合条件的临时遇困
人员。

被救助时，请配合工作人员完
成以下工作流程：

1.问询登记。对前来求助的对
象，工作人员需要进行必要的询
问，在确认其当下存在无法解决的
生活困难时，应认真做好相关登
记，并启动转介服务等工作。

2.转介服务。盐湖区社会救助
中心接到转介通知后，应立即安排

人员将求助对象接回并进一步核
实身份、遇困原因等情况，为下一
步提供受助服务做好准备。

3.分类救助。盐湖区社会救助
中心将根据求助对象实际情况进
行分类施救。对能出示有效身份证
件却无力返乡的，根据实际需求提
供乘车凭证和必要的饮食；对暂时
无法查明其身份的，开展临时照
料、寻亲、医疗、安置等服务，确保
受助人员合法权益得到有效维护。

盐湖民政救助热线：0359-
2051885；0359-2666005。

市残联开展第十四个
“全国肢残人活动日”
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