
临猗县葫芦岛社区共辖 43
个小区。其中，98%属老旧小
区，水、电、暖设施陈旧，问题
较多，矛盾纠纷频发。

该社区通过学习“枫桥经
验”，探索出“三前”工作法，
提前介入、做好预防，破解问
题、化解矛盾。

预防走在排查前

该社区充分发挥网格员、调
解员熟悉情况的优势，积极预防
矛盾纠纷。

某老旧小区建筑年代早，公
共场所面积大，建有公厕，有的
居民在附近栽花种草。网格员在
日常走访时，与居住在公共场所
附近的居民王某交谈时，王某提
出诉求：拆除公厕，不允许居民
在公共场所栽花种草。

社区调解员经实地查看，发
现王某在公共场所建有车棚。调
解员告诉她：“如果要拆除公
厕，须征得相关居民同意，你家
的车棚也得拆除。”

此后，王某再也不提拆公厕
和公共场所禁止栽花种草之事
了。

排查走在调解前

近日，该社区党支部书记排
查出一起邻里纠纷。

辖区城园巷单元楼居民钱女
士家下水道堵塞，房间积水达5
厘米高，其原因是一楼租户（包
子店） 所致。相关户主几次协
商，意见难以统一，在小区微信
群里发布不利解决问题的信息。

社区党支部书记与主任、网
格员、调解员来到钱女士家，查
看了解下水道堵塞情况，随即约
来相关楼层户主进行协商。

经协商，一楼租户自愿请专
业人士清理下水道垃圾，自费改
建一楼专用下水管通往大街的下
水道。

短短一个多小时，该社区快
速高效平息了一场邻里纠纷。几
名户主达成共识、签订了协议。

调解走在激化前

某小区邻里之间因垃圾堆放
问题发生争执，诉求者出言不逊，
闹得对方下不了台，险些动手。

调解员及时劝导：常言说，
恶语伤人六月寒。大家能坐在一
起，就说明愿意协商解决问题，
有话慢慢说、好好说。调解员还
暗示诉求者少说话。至此，诉求
者不再激动，安静地倾听调解员
提出的解决方案。双方听后都表
示同意。

一场剑拔弩张的矛盾，在调
解员和风细雨的劝说中得以化
解。

善用贤能人士

发挥好贤能人士作用，化解
矛盾事半功倍。某小区景某与焦
某因抽油烟机安放位置发生矛
盾，社区党支部书记和调解员多
次上门调解无果。景某扬言要堵
住焦某家的烟囱口。

为了防止矛盾激化，社区党
支部书记邀请本小区德高望重老
党员范某一起上门调解。

范某与焦某是同乡。看到范
某登门调解，焦某说：“范叔，我不
是不移烟囱，景某在街坊说三道
四，影响我的声誉。范叔你来了，
啥话都不说了，只要景某承担移
抽油烟机的费用，且以后不在街
坊说我坏话，我就移烟囱。”范某
说：“远亲不如近邻，景某的问题
我回头好好说说她”。

范某和党支部书记将焦某的
意见反馈给景某，景某表示接受
焦某意见，只要移走抽油烟机，以
后不再说不利于团结的话了。一
场持续多日的矛盾，在老党员出
面说和下得以化解。

近年来，葫芦岛社区先后化
解各类矛盾数百起。社区负责人
表示，葫芦岛社区将继续坚持和
发展“枫桥经验”，不断探索化解
矛盾纠纷的新举措，守护居民平
安。

昝彩霞
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“三前”工作法化解矛盾纠纷
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社区关注

近日，市民梁先生致电晚报热线2233366称，他的同事
在办公室私自安装监控设备，是否侵犯他人权利？遇到这
种情况，应该怎么处理？

就梁先生遇到的问题，记者咨询了山西君宜（运城）律
师事务所律师黄学芬。

黄学芬表示，办公场所即为公共场所，并非个人空间，
所以个人在办公场所安装监控设备属违法行为。即便是用
人单位想要安装监控设备，也需明确告知所有劳动者，并在
不得侵犯劳动者隐私的情况下，才可进行。根据《中华人民
共和国民法典》第110条、第111条等规定，任何个体（劳动
者）都无权在办公场所擅自安装监控设备，更不能监控、监
听他人，该行为侵犯被监控、被监听者的隐私权，甚至侵犯
用人单位的商业秘密等信息。

就梁先生遇到的问题，因安装监控设备的行为不仅可
能侵犯梁先生等劳动者的隐私权，甚至可能侵犯用人单位
的商业秘密等信息，梁先生等人可以与安装监控设备的当
事人积极沟通，劝解其拆除相关设备，并保证相关信息销
毁。若其不更正，梁先生等人可向用人单位告知，由用人单
位处理；若监控、监听行为确实侵犯了梁先生等人的隐私
权，梁先生等人可向人民法院提起诉讼。

记者 崔萌

一市民询问：同事擅自在办公室
安装监控是否违法？

律师：该行为侵犯他人隐私权，可
向用人单位反映，或向法院提起诉讼

运城晚报讯（记者 李爽）12月5日，河津市城区街道
虎岗社区馨苑小区业主委员代表小区业主，为社区和河津
市抽水蓄能服务中心送去锦旗，感谢两个单位为小区安装
路灯，解决了居民夜间出行不便的问题。

日前，虎岗社区联合包联单位河津市抽水蓄能服务中
心为辖区馨苑小区安装太阳能路灯87盏，解决了小区居民
群众夜间出行难题，得到了小区居民的点赞。

馨苑小区属于老旧小区，许多路灯因年代久、老化、被
损坏而不亮。对此，社区组织工作人员、网格员实地走访居
民，征求意见，积极与包联单位、物业及业主沟通。最终，社
区决定联合河津市抽水蓄能服务中心，为小区安装路灯。
随后，两家制订了详细的路灯采购、安装方案。

12 月 4 日，经过一周的辛勤劳动，87 盏路灯全部安装
完毕。夜幕降临，小区的路灯亮起来了，居民在明亮的灯光
下出行、健身，一派欢乐和谐的景象。

河津市虎岗社区、抽水蓄能服务中心联
合为馨苑小区办实事

87盏路灯照亮回家路

运城晚报讯 近日，闻
喜县社区服务中心三一社区
在辖区开展食品安全宣传活
动。

活 动 主 要 围 绕 3 个 主
题：集中学习市、县有关文
件精神，学习食品及药品安
全常识；通过电子显示屏、
悬挂横幅、张贴宣传画、发
放宣传资料、面对面讲解等
方式，倡导居民和商户重视

食品安全、杜绝餐饮浪费、
诚信服务、经营；进行食品
安全督导。

社区工作人员到辖区食
品生产经营门店、超市查看
商户的营业执照、餐饮服务
许可证等证件是否齐全，安
全、卫生等情况是否达标，对
发现的问题能立即整改的立
即整改，不能立即整改的提
出整改时限，并实施回访；向

商户发放宣传资料，详细讲
解《食品安全“两个责任”应
知应会内容》等政策（上图），
提高食品生产经营者的食品
安全意识；要求经营户严格
遵守国家有关食品安全的法
律法规和政策规定，树立诚
信守法的意识，保持经营场
所环境整洁和餐具卫生，定
期清洗消毒餐饮具。

（张德福 赵晓丽）
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运城晚报讯（记者 李爽）为进一步弘扬宪法精神，维
护宪法法律权威，增强辖区居民的法治观念，引导居民树立
依法维权意识，12月5日上午，盐湖区陶村镇站南社区在辖
区开展国家宪法日普法宣传活动。

活动中，社区工作人员和志愿者向居民发放《中华人民
共和国宪法》《中华人民共和国民法典》等宣传资料，居民们
拿着资料，仔细阅读。社区工作人员和志愿者还向居民讲
解了国家宪法日的由来和设立宪法日的目的及意义，宣传
宪法关于公民基本权利和义务及民法典、诉讼法等法律法
规，引导居民在任何时候都要依法办事，以理性、合法的形
式表达利益诉求，坚定守法的信念，推动宪法精神、法治观
念进一步融入到居民工作、生活中。

该社区负责人表示，此次活动进一步带动了居民学习
宪法的积极性，强化了居民学法、守法、用法的观念，为营造
和谐社区创造了良好的社会环境和法治氛围，社区将持续
开展此类活动。

盐湖区站南社区

宪法宣传进社区
法治意识入人心
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