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运城晚报讯（记者 李爽）日前，我
省召开践行新时代“枫桥经验”深化调
解工作、提升矛盾纠纷预防化解法治化
水平大会，通报表扬全省 32 个新时代

“枫桥经验”先进典型单位，并进行颁
奖。河津市城区街道府西社区榜上有
名，是我市唯一受表彰的社区。

府西社区成立于 1996 年，辖区老
旧小区多，存在街小巷窄、车辆拥挤、设
施陈旧等问题，由此引发的矛盾或问题

相对较多。为了解决矛盾和问题，该社
区针对居民白天工作忙、不在家、没时
间的实际，创新探索出化解矛盾“夜话
访谈议事”工作法：通过畅通5个渠道收
集矛盾问题、绘制三色图谱化解矛盾解
决问题（每周二晚上组织人员走进小区
进行“夜话”矛盾化解活动，做到“进得
了门、认得准人、说得上话、交得了心、
办得了事、发现得了问题、化解得了矛
盾”）、推行三项机制做好后续监督、反

馈、评价，切实做到居民矛盾内部解决、
就地解决、协商解决，进一步提升居民
的幸福感和满意度。2023年，社区共成
功化解矛盾纠纷165起。

据了解，我市荣获山西省新时代
“枫桥经验”先进典型的单位共3家，其
余两家为稷山县人民法院（化解诉前纠
纷“一村一法官联络站”工作法）、万荣
县南张乡（化解基层矛盾“四阶四调”工
作法）。

河津市府西社区

荣获全省新时代“枫桥经验”先进典型
运城晚报讯（记

者 崔萌）12 月 10 日
晚，大雪纷飞，气温骤
降，盐湖区南城街道圣
惠嘉园社区圣惠嘉园小
区居民李克亮的家里温
暖如春。

为了保障居民温暖
过冬，使小区供热均衡，
今年供暖前，圣惠嘉园
小区开发商运城市房地
产开发公司与运城市热
力公司共同研究，决定
在小区安装198个入户
端暖气平衡阀。据介
绍，该设备的主要功能
是实现入户端热量分配
均衡，保障供暖系统的
热平衡。

据悉，圣惠嘉园小区已入住5000多
户居民。去年供暖季，常有居民向社区
或小区物业反映家中暖气不热。今年供
暖前，运城市热力公司工作人员联合房
地产开发公司工作人员，经过现场检测、
查阅施工资料，双方商议决定安装暖气
平衡阀，以调节入户温度，解决供热不均
问题。暖气平衡阀安装后，处于小区供
暖末端的居民家中室内温度较往年有所
提升。

值得一提的是，今冬，该小区一栋公
寓楼实现交付入住，但入住居民仅有30
户，入住率为15%。为了让居民温暖过
冬，该小区开发商仍交纳空闲房采暖费，
让居民享受集中供热带来的温暖。
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运城晚报讯 （记者 李
爽） 为增强辖区居民爱眼、
护眼意识，满足大家对眼部疾
病的诊疗需求，日前，盐湖区
安邑街道金海湾社区联合运
城立明眼科医院，在辖区御景
华庭小区举办眼病公益普查
活动。

活动现场，医护人员为前
来问诊的居民进行病史登记、
视力检查、眼病检查和白内障
筛查 （右图），耐心细致地解
答居民提出的关于眼部疾病方
面的问题，并针对检查后的情

况进行分析，提出注意事项和
治疗建议。医护人员还向居民
普及眼部保健、治疗的相关知
识，提醒居民注意用眼卫生、
用眼健康，科学用眼、注意养
护，对眼部疾病要做到早发
现、早诊断、早治疗。

“最近我左眼有点模糊，
看不清东西，大夫通过检查诊
断是青光眼，建议我到医院做
详细检查。感谢社区组织的这
次活动，让我及时发现和了解
了自己的眼睛情况。”参加普
查的七旬老人穆奶奶说。

盐湖区金海湾社区

开展眼病普查 呵护眼部健康

近日，在天津工作的运城籍市民孟
先生，欲提取公积金一年还款额，归还
在运城的一套房子贷款。不料从天津
那边银行出具的还款明细中没有合同
编号、贷款账号等信息，造成公积金还
款额提取失败。

抱着试一试的想法，孟先生拨打
了运城市 12345 政务服务便民热线寻
求帮助。市 12345 便民服务热线话务
员一边接听电话，一边从电脑中调取

“知识库”搜索、查寻相关知识无果。
话务员立即将该情况转交给值守在市
12345便民服务热线大厅办公的市住房
公积金管理中心专席人员。

市住房公积金管理中心专席人
员联系孟先生了解了详情，因现场
无法解决，便将该情况转交市住房
公积金管理中心相关业务专员具体
办理。该业务专员主动添加了孟先
生的微信，经过核实身份后，为他

提供了相关帮助。
起初，孟先生对天津的公积金政

策一知半解，不能准确表达需要的相
关资料。该业务专员根据工作经验，
从公积金系统中查询了孟先生的贷款
账户明细表、贷款账户查看表、还款
明细表，并打印、拍照，以图片的形
式通过微信转发给孟先生。因图片不
够清晰，孟先生没能提取成功。该业
务专员又制作表格，并转换成 PDF 格

式转发给孟先生。
收到业务专员转换成 PDF 格式的

表格后，孟先生的公积金提取成功了。
“辛苦了，谢谢你！”微信上，孟先生给业
务人员连发3个握手的表情包，以表感
谢。

从上午 8 时许到下午 4 时许，该业
务专员通过微信远程支援，让孟先生感
动不已。

记者 崔萌

一市民在外地提取公积金还款额遇难题，12345热线联动市住房公积金管理中心

微信“云支援” 当天解难题

12月13日，记者从运城市市民投诉
受理中心获悉，根据《山西省12345政务
服务便民热线运行管理办法》规定，诉

求人可以通过12345热线提出以下事
项：

（1）对政策法规、政务信息和公共
服务信息等方面的咨询；

（2）影响正常生产生活的非紧急类
事项的求助；

（3）对经济调节、市场监管、社会管
理、公共服务、政务服务、生态文明保护

等方面提出意见建议；
（4）对政府部门和承担公共管理服

务职能的企事业单位及其工作人员在
工作作风、工作效率、工作质量等方面

的投诉、举报。对生产经营单位违法违

规行为和未依法履行社会责任方面的
举报。

其他需要反映的问题：

（1）诉求人对其提出诉求事项的办
理进度和办理结果享有知情权，但依照
法律规定涉及国家秘密、商业秘密和个
人隐私的除外。

（2）诉求人对要求回复但逾期未回
复或者对办理结果有异议的，有权要求
相关部门作出说明。

（3）对热线工作机构和承办单位工

作人员态度生硬、作风粗暴、敷衍塞责
等不规范服务行为，诉求人有权进行投
诉或者举报。

下列情形的诉求事项，12345热线

将按照相应方式进行分类处理：

（1）非我市行政管辖权范围内的事
项，12345热线会引导诉求人向有管辖
权的部门反映；

（2）涉及人身、财产安全等紧急事
项，12345 热线会即时将电话转接至
110、119、120、122 等紧急服务热线处
理；

（3）依法应当通过或者已进入诉
讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信
息公开等法定途径和已进入信访渠道
办理的事项，12345热线会告知诉求人

相应法定解决渠道；
（4）涉及军队、武警、国家安全等方

面的事项，12345热线会引导诉求人向
有管辖权的部门反映；

（5）事项要素不全、诉求内容不明

确，无法办理的事项，12345热线会指导
诉求人完善相关信息；

（6）已由相关部门办理完毕，且办

理结果符合相关政策和法律法规规定，
但诉求人仍不满意并重复反映的诉求
事项，12345热线会向诉求人做好解释
安抚工作或者告知救济途径；

（7）正在办理过程中的诉求事项，
诉求人无新情况、新理由，向12345热
线重复反映的，12345热线会向诉求人
做好解释工作；

（8）违反法律法规、违背社会公
序良俗的诉求事项，12345热线会做好
劝告、教育工作，告知诉求人应当遵
守相关规定和违法行为的法律后果。

记者 崔萌

运城市12345政务服务便民热线受理范围有哪些？相关链接
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