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□记者 刘凯华

12 月 13 日 18 时许，受近期雨雪
寒潮天气影响，向垣曲县输电的 4 条
高压线路陆续出现覆冰故障，造成该
县及闻喜县个别村庄停电，我市第一
时间全力开展应急抢修和民生保障工
作。

为畅通民生保障“动脉”，社会各
界力量纷纷参与到这场总动员中，点
点滴滴汇聚成澎湃力量，编织成一张
牢固的互助网络。

14日上午，垣曲县供热公司南所
所长李亚波接到恢复供热的命令。此
前，在停电发生后市、县两级应急保障
部门立即给他吃了“定心丸”——“发
电机和燃料保障将很快到位。”熟悉本
地供暖情况且极富供暖运维经验的李
亚波，第一时间在负责的片区微信群
通知运维人员加大燃料储备、做好供
暖电力支撑等工作。很快，中环寰慧
垣曲节能热力热源厂应急电源车辆到
位，供热有序恢复。

停电当天，国家电网公司统一协
调，从陕西、河南、山东、河北等地紧急
调配138辆应急发电车、216台发电机
驰援保电，全力保障居民生活用电，驻
扎在热源厂的王恺就是应急发电车队
中的一员。“抢险人员能克服寒冷、大
风、大雾、道路湿滑等恶劣条件影响，
我们也能坚守自己的岗位。”谈及自己
的工作，来自陕西西安供电所的王恺
没有太多的豪言壮语，在王恺眼中，这
次驰援垣曲的任务是一次大考，将保
障工作做细做实，是一种态度，更是一
种能力。

王恺坦言，应急保电并非一辆辆
“黄车”的单打独斗，没有省市县的周
密部署、高效调度，以及当地应急部门
的物资保障支撑，相关工作就无法开
展。“就拿刚刚来说，当地应急部门今
天第二次问了我油料的储备情况，我
深刻地感受到汇聚起全部力量共同推
动、合力保障才是完成任务的根本。”
王恺说。

全力守护通信“生命线”是中国铁
塔股份有限公司运城市分公司的首要
任务。“在发生电力故障之后，我们的
通信基站有 328 个基站发生故障，需
要紧急抢修。我们第一时间与上级取
得联系后奔赴各个基站，现在已经马
不停蹄工作4天了。”中国铁塔驻垣曲
办事处经理杨备备在岭回村基站为发
电机补充燃料时告诉记者。

作为通信铁塔基础设施的提供
方，停电发生后，中国铁塔股份有限公
司运城市分公司高度重视，迅速启动
应急响应。第一时间组织 300 台油
机、30余台车辆、100余名维护人员支
援垣曲。因雨雪天气导致道路湿滑无
法通行，给一线保障工作带来巨大考
验。维护人员全力抢修，确保通信畅
通，以高品质服务为群众送去温暖。

通信人在全力以赴保障通信的同
时，最大限度发挥一线窗口的服务作
用，为百姓提供紧急避雨、饮用水、应急
药品、免费充电和上网、上门办理等暖

心服务，持续擦亮为人民服务的底色。
“您好，如果手机电量不足，可以

进营业厅免费充电、上网，我们正常营
业。”自12月14日起，县域内的所有移
动营业厅已全部恢复正常运营——补
换卡、购手机、交话费……而彼时的华
峰镇联动基站，面对寒潮，网络工程
师、运维人员冲在一线抢险维修，保障
通信安全。同时，电信志愿服务队深
入各基站，在抢先开通信号的同时，在
营业厅设立“爱心翼站”，为抢险人员、
群众提供饮用水、免费充电、免费通话
等服务。移动公司更是在交通枢纽保
供一线等特定区域现场设立服务站
点，通过备机、备卡向保供人员当地群
众提供便民通信服务。

“所有的努力都是为了大家能报
一声平安！”运城移动公司副总经理李
欣林的话，彰显了质朴的通信人，在冰
雪中温暖民心的实际举措。

“快！赶快把这些御寒物资装好
送到老百姓手中……”12 月 16 日，寒
风瑟瑟，在垣曲县福利中心，垣曲县民
政局工作人员正协助当地基层乡镇干
部加快进度，将一批批棉大衣、棉被装
车，迅速送到困难群众的手中，这场冬
日暖心行动已进行了两天。

“这是国家、省、市应急管理部门
给大家送的棉被、大衣。”在垣曲县华
峰、英言、古城等乡镇，当地党委、政府
组成的暖心行动小分队，把棉被和抗
寒物资及时送到困难群众手中，并询
问他们过冬粮食储备情况，叮嘱他们
要注意烤火安全。老百姓抱着厚厚的
大棉被，连声道谢。

在垣曲县基层乡镇，这样的暖心
行动持续进行着。据悉，为保障辖区
内困难群众温暖过冬，15 日晚，应急
管理部、国家粮食和物资储备局紧急
下达调运中央应急抢险救灾物资指
令，从粮储山西局一三八处调运 1 万
件棉被驰援因降雪覆冰造成停电的受
灾地区。

垣曲县则迅速启动了应急响应，
第一时间成立应急抢险指挥部，下设
社会服务、供暖保供、物资保供、安全
生产、工业安全运行等7个小组，全力
开展应急保障工作。乡镇、社区结合

“到户到人”工作机制，组织广大党员
干部开展“送温暖到一线”活动，第一
时间发放棉衣 2000 件、棉被褥 2000
套、手电筒2000个，设置热水、充电临
时点120个，全力保障民生需求。

16日21时许，电力工作人员开始
进行倒闸操作，按照供水、供热等重要
民生及居民用电负荷实际情况，进行
应急电源车供电与输电线路供电电源
切换。17日，垣曲县的居民用电有序
恢复。

时间就是生命，民生就是担当。
面对来势汹汹的寒潮，社会各界迅速
行动，全国的电力应急队来了！兄弟
省市维护人员来了！国家、省、市应急
物资来了！他们与垣曲群众心连心、
众志成城、共克时艰，等到了万家灯
火。他们风雨无阻、全力以赴、争分夺
秒，为垣曲按下了“开灯键”。

万 家 灯 火 又 亮 了
——直击垣曲街头巷尾

▲中环寰慧垣曲节能热力热源厂全力以赴保供热

▲移动公司工作人员检查机房负荷 ▲维护人员为换热站发电机加油

▲换热站供热巡检 ▲中国铁塔运维人员检查通信基站

▲中环寰慧垣曲节能热力热源厂中控大厅内，全体人员严阵以待。
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