
非供暖户——
家中暖洋洋

12月13日，受低温冰雪天气影响，外加刺骨的西北
风，稍在室外待一会儿就让人感到浑身冰冷。一进入盐
湖区冯村乡新杜村王伟刚家中，却让人浑身顿感暖意融
融。

王伟刚家属于清洁取暖“煤改气”用户，冬季采暖
使用天然气壁挂炉。“煤改气”之前，他家冬天用煤炭锅
炉取暖，得操心锅炉的火灭不灭，还弄得满院子都是
灰。如今，用上天然气壁挂炉后，操作方便又省心，取
暖效果好，家里干净整洁，还享受政府补贴。

同村的马交件高兴地说：“原来烧煤每天早上起来还
得掏炉灰，一刮风，院子里到处都是黑的。现在换了天
然气，家里干净多了，整个村子的环境也都变好了。娘
家人过来住了几天，都夸这‘煤改气’改得好！”

清洁取暖，遵循“宜电则电、宜气则气”。
在盐湖区王范乡王范村，过去常见的烧煤、烧柴等

取暖方式已消失不见，取而代之的是电锅炉、热风机、
空气能等电取暖设备。居民刘良旭说：“原来家里靠烧煤
取暖，白天时，一两个小时就得去换蜂窝煤。现在家里
装上了热风机，随开随用，这下彻底省去了购煤、存
煤、看火、掏灰的麻烦，不仅家里更干净，安全性也更
高了。”

居民段雨涝家取暖用的是热风机。他说：“热风机操
作起来很简单，通过遥控就可直接调节家里温度。质量
也挺好，用了3年没出过问题，感觉供热效果不错。比
用空调取暖省电，关键是政府每年还给发补贴，这样的
取暖方式很好！”

为打赢蓝天保卫战，改善空气环境质量，按照市
委、市政府，以及区委、区政府的部署要求，近年来，
盐湖区在中心城区实施集中供热全覆盖的基础上，加快
推进“煤改电”“煤改气”，实现了中心城区、禁煤区基
本全覆盖，清洁取暖工作成效显著。同时，为彻底解决
用户“改而不用、改而用少”的问题，减轻群众经济负
担，保障群众温暖过冬，政府给予相应的运行补贴。截
至目前，盐湖区约10万个家庭可享受到清洁取暖运行补
贴。

“煤改气”“煤改电”清洁取暖，既要让村民用得方
便、用得习惯，也要让大家用得舒心、用得满意。在具
体推进过程中，盐湖区大力加强相关政府单位、供电和
燃气公司、施工方、用户等几方的协调沟通，全力做好
服务保障工作，实实在在办好惠民利民实事，减少大家
的后顾之忧，切实增强居民的获得感、幸福感和安全感。

环卫工人——
早餐热腾腾

“叔叔阿姨们，大家稍等，热菜马上就来！”12月16
日早6时许，在市区南风广场，几十名环卫工人有序排
队领取凳子后，六人围坐一桌。几分钟后，热腾腾的炒
菜、鸡蛋、馒头、米汤便被身穿红马甲的志愿者麻利地
端上饭桌。

“这里提供的早餐挺好的，大锅饭吃起来也香。每
顿都有两个菜，还有鸡蛋，炒菜也会换着花样来。吃完
可以再去拿，吃得饱饱的没问题。大冬天的干完活后又
累又饿，能吃上一顿热气腾腾的早餐，还免费，很温
暖！”环卫工人王宏昌高兴地说。

像王宏昌这样的环卫工人并不在少数。作为城市美
容师，他们是最早唤醒城市的人。凌晨两三点，当人们
还在熟睡时，街头已出现他们忙碌的身影。当下正值
隆冬，室外气温持续走低，他们依旧坚守岗位、辛勤劳

动，维护着城市的干净整洁。
热腾腾的早饭不仅暖胃，更是暖心。考虑到环卫工

人刚完成清扫工作，志愿者贴心地在现场准备了热水供
大家洗手。在盛饭过程中，志愿者们也会向环卫工人们
送上问候，热情招呼。“各位叔叔阿姨，大家谁要加馒
头？”“小嵇，我来一个！”……虽然天气寒冷，但环卫工
人脸上却洋溢着笑容。

环卫工人丁根杰在城市环卫一线干了3年，也在爱
心早餐点吃了3年。谈起每天早上的爱心早餐，他这样

评价：“志愿者送来的饭菜可香了，很有家的味道。我早
上没时间做饭，能在爱心早餐点吃口热饭，真的很感
激。这些志愿者的服务特别到位，不仅提供早餐，还会
给我们一桌一桌端上来，他们无私奉献的精神让我在这
寒冬的清晨感到非常温暖。”

原民民和李樱桃是环卫工人中的一对“夫妻档”，在
爱心早餐点已经吃了8年。李樱桃说：“爱心早餐点就是
一个‘保温桶’，在冬天里为我们环卫工人送上可口、热
乎的饭菜，很暖心、很知足！”

近年来，我市持续推进全国文明城市创建工作，城
市基础设施在提档升级的同时，整个城市的精神文明程
度也在提升，一抹抹“志愿红”已成为文明城市中亮丽
的色彩，盐湖区第一时间志愿者协会就是其中之一。

一餐热饭容易，难的是四季每天的坚持。盐湖区第
一时间志愿者协会的爱心早餐已坚持了8年。该协会志
愿者嵇玉霞向记者介绍，“爱心早餐”运行的目的就是为
了帮助城市中辛苦的一线劳作人员，通过一餐热饭，让
辛勤的环卫工人感到尊重与关爱。同时，也希望能向大

家传递一种友爱精神，共同建设美好家园，让城市更加
温暖、更加文明、更加美好。

外卖小哥们——
心里美滋滋

“这会儿刚好过了午间订餐高峰期，单子比较少，
我进来喝口水。”12月14日下午2时许，美团外卖骑手
赵玉龙走进市区红旗东街河东驿站喝水休息。

谈及市区的河东驿站，赵玉龙赞不绝口：“最近天气
太冷了，每天骑着电动自行车在街上跑，还真有点吃不
消。幸好咱们市区街头有河东驿站，我们冷了可以进来
稍微缓一缓。这些驿站的存在，让我们这些骑手在冬天
也觉得心里暖暖的。”

像赵玉龙这样偶尔进驿站休息的外卖员还有很多，
他们总是匆匆而来，又匆匆而去，进来大多是接杯热水
或者上个厕所，亦或坐下来短暂休息。严寒天气，许多
市民不愿意走出家门，外卖订单也随之增多。为让顾客
尽早享用所订的餐食，他们只能缩短自己的休息时间，
甚至有时候连吃饭也是简单凑合。

“最近虽然天气很冷，但是单子比较多，我就想多
跑一点，也能多点收入。中午不回家休息，我就在河东
驿站里歇一会，吃口饭，身上暖了，心里也暖了。”饿了
么外卖员张晓鹏说。

张建民和王普生是负责清扫市区红旗东街的环卫工
人，在完成工作任务后，他俩便结伴走进附近的河东驿
站休息。喝完手里刚接的热水后，他俩走到电子阅报屏
前，一条一条浏览新闻。“我们平时挺喜欢看新闻的，都
是发生在我们身边的事情，希望能多了解一些。每天打
扫完街道，我们都会到阅报栏看上几眼。可是现在外面
太冷了，我们就到驿站里看电子版的新闻，既暖和又方
便。”张建民说。

市区禹都公园的两座爱心驿站先后上榜全国总工会
的“最美工会户外劳动者服务站点”。张彩琴和李清洁是
该公园爱心驿站的管理员，在大家眼中，这两名管理员
是出了名的热情。不管是谁、不论在什么时间，只要走
进驿站，他俩都会上前亲切地倒一杯热水、问一句冷暖。

环卫工人王绮丽绚是这样评价禹都公园的爱心驿站
的：“干完活进驿站暖和一下，感觉很舒坦。驿站的两位
管理员真是没话说，一进来就倒水，每次进来不仅是身
上暖和，心里更暖。”

12月14日，一场大雪过后，天寒地冻，在市区人民
南路党群服务中心却是暖意融融。有的市民坐在阅览室
悠闲看书，有的在健身房跑步机上健身，有的在乒乓球
室进行球技的“较量”……

“像我们这种年纪大点的人，天气暖和的时候在南
风广场锻炼，这两天降温外面冷了就在党群服务中心坐
坐歇歇，自己带个杯子就可以免费喝水。而且后面有不
少活动中心，可以打乒乓球，也可以在健身室锻炼，让
我们老年人的生活更加丰富多彩。”市民李先生说。

为不断提升城市品质，近年来，我市持续改善民
生，提高人民群众的生活品质，在人流量较大的街道、
公园、广场、社区等地，建设了可为全体市民和户外劳
动者提供临时休息服务的河东驿站、户外劳动者爱心驿
站、党群便民服务中心等。

温暖舒适的休息环境和贴心周到的便民服务，随处
可见的“温暖空间”，已然成为品质城市的温情港湾，让
众多户外工作者和市民享受到这座美丽城市宜人的温度。

□记者 祁克宁 见习记者 赵雪 樊慧敏

近期以来，冰雪寒潮
叠加袭来，整个城市开启

了历年少有的“极寒模式”。
“极寒模式”下，非集中供暖的居
民家里暖不暖？起早贪黑的环卫工人

能否吃上热乎的早餐？冒着刺骨寒风的
外 卖 小 哥 们 能 否 随 地 找 个 避 寒 临 休 地
儿？……

城市不仅要有高度，更要有温
度。连日来，记者一行随机走进

一些居民家中、早餐点、驿站
等地，感受极寒天凤城的

人文温度。

本版摄影 记者 朱超逸丁 见习记者 樊慧敏

①制热又快又好

②吃顿暖心早餐

③喝点水歇歇脚

④享受阅读之美

⑤畅享艺术之乐

⑥取暖省心省力

⑦爱心温暖服务
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