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近日，细心的市民会发现中心城区的
出租车顶灯颜色统一了：红色为空车、绿色
为有客。这种统一来源于一位市民在市
12345 政 务 服 务 便 民 热 线（以 下 简 称

“12345热线”）网上留言途径——“运城民
呼我应”小程序上的留言建议。

当时，一市民匿名通过“运城民呼我应”
微信小程序留言，运城市中心城区出租车顶
灯颜色不统一，有的是空车显示绿色，有的
是有客显示绿色，“大老远看不清，招了手，
车近了才发现绿色为有客，很尴尬，让人觉
得咱运城的出租车不规范”，该市民建议有
关部门能协调统一出租车顶灯颜色。

12345热线工作人员立即将此建议以
转办工单形式下发给市交通运输局运输事
业发展中心（以下简称“市交通运输发展中
心”），市交通运输发展中心高度重视，立即
展开调查。经调查了解到，中心城区9家巡
游出租汽车企业的 1801 辆巡游出租汽车
顶灯情况为：1428辆车的顶灯显示红色为
空车，373辆车的顶灯显示绿色为空车（其

中，万里公司198辆、红旗公司89辆、晋运
公司 86 辆），这是由巡游出租汽车企业和
顶灯安装商在征求出租车驾驶员意见后进
行设置的。

根据中华人民共和国交通部 2021 年
第 16 号《巡游出租汽车经营服务管理规
定》第三章第二十二条（五）规定“计程计价
设备、顶灯、运营标志、服务监督卡（牌），车
载信息化设备等完好有效”，并未要求必须
统一出租车指示灯颜色。

但是，市交通运输发展中心从提升城
市形象、方便市民打车的角度考虑，立即组
织 9 家出租汽车企业负责人、两家广告商
及驾驶员代表召开专题会议，经过讨论，大
家决定采纳该市民的建议，对出租车顶灯
进行规范、统一。去年 8 月底，万里公司、
晋运公司、红旗公司的出租车更换了顶灯。

很快，中心城区1801辆巡游出租汽车
的顶灯和计价器空车指示牌统一设置为空
车显示为红色，有客显示为绿色。
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运城晚报讯（记者 李爽）“新修的文化长廊
真漂亮，内容丰富，居民从中可学到知识、提升文
化素养，小区也更有文化品味了。”1月6日，在临
猗县合欢社区合欢花园小区，居民常学琴高兴地
说。

近日，临猗县合欢社区联合县农业机械发展
中心，对合欢花园小区的文化长廊进行了修缮改
造，25处文化版面内容涵盖了党风廉政教育、居
民公约、文明城市创建、防范电信网络诈骗等方
面，图文并茂、做工精美的文化长廊成了小区一
道亮丽的风景，吸引了众多居民驻足观看。

位于合欢花园小区西门入口处的文化长廊
因常年风吹日晒，有碍观瞻，还存在安全隐患。

为解决这个问题，合欢社区负责人来到现场查
看，并召开联席会议商讨文化长廊改造事宜，随
后与临猗县农业机械发展中心积极对接，县农业
机械发展中心负责人来到小区了解情况，经商议
决定为小区修缮文化长廊。随后，县农业机械发
展中心请来设计人士和施工队，广泛征求小区居
民的意见和建议，经过精心设计和几天的紧张施
工，文化长廊旧貌换新颜。

合欢社区负责人表示，此次文化长廊的修
缮，改善了小区环境，是社区进行文化宣传的新
阵地。下一步，社区将引导居民做好对文化长廊
后续的管理和维护，使其最大限度发挥文化传播
和教育作用。

临猗县合欢社区、临猗县农业机械发展中心联手发力

文化长廊旧貌换新颜

运城晚报讯（记者 崔萌）1月7日，盐湖区
西城街道红旗西街社区一位患有阿尔茨海默病
的老人认错家门，在社区网格员、巷长等人的帮
助下，老人终于回家了。

当天 12 时许，红旗西街社区居民畅武帅家
里，突然闯入一位陌生的老人。老人在其家中喋
喋不休，畅武帅和家人几经周折都无法获得老人
信息，畅武帅遂致电网格员董亚冰寻求帮助。

当天是周末，正在家里擦玻璃的董亚冰接到
电话后，立刻骑上电动自行车赶到畅武帅家中。
经大家初步判断，老人疑似患有阿尔茨海默病，
才认错了家门。

董亚冰用手机给老人拍了照，准备出门帮其
寻找家人。而老人似乎误将她认成亲人，紧随其
后，不让董亚冰出门。

老人站起身时，大家发现，不知何时老人已

尿湿了裤子。
为了尽快帮助老人找到家人，董亚冰选择了

报警。不一会儿，盐湖公安分局西城派出所民警
赶到现场，欲将老人带回派出所帮其找家人。

但无论大家怎样劝说，老人都不愿上警车。
随后，董亚冰找来该巷巷长毛孔雀。毛孔雀

一眼便认出了老人，告知其儿子就住在附近。
“我妈在家睡觉呢！”当董亚冰给老人儿子打

电话时，儿子还不知道母亲已走失多时。
最终，大家从老人儿子口中得知，老人的确

患有阿尔茨海默病，前一晚老人精力充沛，几乎
一宿没睡，直到清晨才休息。接电话时，儿子睡
意蒙眬，以为母亲也在家中睡觉。

“照顾好老人，给她带个手环或挂个牌子，上
面写上名字、联系人电话，以免再次走失。”众人
建议令老人的儿子感动不已。

盐湖区红旗西街社区

七旬老人认错家门 众人帮其找到家人
1 月 8 日，市民姚

女 士 致 电 晚 报 热 线
2233366反映，她经常
在小区附近一澡堂洗
澡，以前洗浴＋搓澡每
人收费 50 元。近日，
该澡堂经过装修后重新
开业，洗浴＋搓澡每人
收费涨为 70 元，其中
搓澡项目里增加了使用
搓泥宝或醋服务项目
（二选一），该项目属赠
送项目，不享用此服务
也是这个价格。

姚女士询问，对不
想选择搓泥宝或醋服务
项目的客人来说，平白
增加了 20 元的经济负
担，澡堂这种做法是否
合理？若不合理，消费
者该如何维权？

就上述问题，山西
君宜（运城）律师事务
所律师梁赵鑫、吕媛答
复，根据《中华人民共
和国价格法》第三条规
定“国家实行并逐步完
善宏观经济调控下主要
由市场形成价格的机制。价格
的制定应当符合价值规律，大
多数商品和服务价格实行市场
调节价，极少数商品和服务价
格实行政府指导价或者政府定
价。市场调节价，是指由经营
者自主制定，通过市场竞争形
成的价格。本法所称经营者是
指从事生产、经营商品或者提
供有偿服务的法人、其他组织
和个人。”

澡堂洗浴+搓澡的这种服
务项目并不属于需要政府定价
的范围，而属于市场调节价，

是由经营者自主制定
的；同时，价格法第十
三条规定“经营者销
售、收购商品和提供服
务，应当按照政府价格
主管部门的规定明码标
价，注明商品的品名、
产地、规格、等级、计
价单位、价格或者服务
的项目、收费标准等有
关情况。经营者不得在
标价之外加价出售商
品，不得收取任何未予
标明的费用。”消费者
需要注意的是该澡堂的
洗浴、搓澡等服务项目
是否进行明码标价，如
果已经在该澡堂的醒目
位置对服务的项目及收
费标准等都进行了明码
标价，那么该澡堂在经
过装修后重新开业时对
洗浴+搓澡涨价 20 元
的行为是合理的，如果
该澡堂并未进行明码标
价而是继续用之前的价
格公示，在消费者消费
完结算时抬高价格并解

释为因装修涨价的行为就是不
合理的，此时消费者可以向市
场监督管理局等相关部门进行
投诉举报。

最后，律师提醒市民及市
场服务提供者，当前，受国际
局势等因素的影响，部分领域
出现了价格波动。但为保护消
费者的合法权益，维护市场价
格基本稳定，需要我们广大市
民、经营者、市场监管部门的
共同努力，遵守相关法律法
规，促进社会主义市场经济健
康发展。 记者 李爽
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