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社区服务新实践

运城晚报讯（记
者 李爽）1月29日，
市区货场西路邮政小
区73岁居民王秀英来
到《运城晚报》（以下
简称“晚报”）编辑部，
表扬晚报投递员张斌
斌工作吃苦耐劳、认
真细致、热心助人。

王秀英老人说，
张斌斌承担货场西路
片区的晚报投递工作
有一年多时间，遇到
刮大风、下大雨等天
气，他总能克服困难，
及时把报纸送到居民
手中；有的订报户说
天气不好，送迟点没
关系，但张斌斌说晚
报上不少新闻代表党的声音，订报
户都盼着新报纸，应及时送达。

对投递在小区门房的晚报，张
斌斌在每份晚报上都标注了订报户
的名字和单元楼号，确保报纸不被
拿错。

小区老年居民较多，碰见张斌
斌，有的老人会询问一些问题，不管
和业务有无关系、不管是不是订报
户，张斌斌都认真对待、耐心解答；
对于不清楚的问题，他专门去了解
清楚，第二天投递晚报时能遇见老
人便告知，遇不见老人，则请门房师
傅或熟人转达。

“我曾在邮政系统工作多年，了
解报纸投递员工作不容易，张斌斌
对工作的这份热爱真是难能可贵。
今借晚报为张斌斌点赞！”王秀英老
人如是说。
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“获得‘五星级文明楼道’称号
的，单元楼内每户居民可领取 10 个鸡
蛋！”

你以为这是新年诈骗信息？不！这
是盐湖区东城街道河东西街社区组织开
展的“五星级文明楼道”评选活动的奖
励。

经过一个月的检查、探访、评比、
打分，评选结果新鲜出炉。1月23日下
午3时，河东西街社区党群服务中心喜
气洋洋，“五星级文明楼道”命名表彰
会正式召开。该社区党支部书记、居委
会主任蔡世萍为获奖楼道居民代表颁发
了“五星级文明楼道”荣誉牌，并“兑
现”了1280个鸡蛋。

从参与评选的4个老旧小区 （家属
院）、28个单元楼中，运城市宾馆家属
院东院两个单元楼、体委家属院3个单
元楼、鑫源公寓商业小区两个单元楼脱
颖而出。

新年伊始，为引导更多居民参与社
区建设和基层治理，激发大家的热情和
创造力，打造人人参与、人人享有的社
区环境，1 月 13 日，河东西街社区决定
在4个老旧小区（家属院）进行试点，以
期通过“五星级文明楼道”评选，凝聚
同一单元楼内居民的力量，共同打造干
净卫生、邻里和谐的生活环境。

“五星级文明楼道”是哪五星？该
社区制定了遵纪守法星、道德风尚星、
孝老爱亲星、环境卫生星、邻里家庭和
睦星，出台了考核评分细则，对每颗星
拟定了考核内容、考核总分、单项参考
值。

为了公平、公正、公开，1 月 19
日，由辖区两名退休干部、1 名退休教
师、4名小区（家属院）物管会负责人组成
的7人检查组，进驻小区（家属院）查环境
卫生、听居民反响，然后进行评比、打
分。随后，该社区组织召开评议会，产

生出最终结果。
“我们是为了鸡蛋吗？不是！我们

是为了荣誉，为了小区环境更安全、更整
洁，居民生活更和谐、更文明。”运城市宾
馆家属院东院物管会成员蔺吉华说。

体委家属院居民不交物业费、卫生
费、停车费，但家属院仍能良好运行，
该家属院管理员刘平珍道出了奥秘：部
分居民为单位老员工，大家遵纪守法、
家庭和睦、热心公益，且邻里关系非常
融洽。2021年，家属院经过老旧小区改
造，硬件设施得到提升，建设了公共车
棚、安装了充电桩，私拉乱接、“飞
线”充电、乱停乱放等现象得到改善。
在环境方面，居民同心协力，每户主动
承包每层楼道的卫生。尤其是经过此次
评选活动，个别居民将放置在楼道内的
鞋架都搬回室内。

据介绍，“五星级文明楼道”并非
“终身制”，河东西街社区将不定期巡
查、定期复审。

“老旧小区改造后，需要持续维
护，必须发挥每户居民的主观能动性。
这是评选‘五星级文明楼道’活动的初
衷。”蔡世萍表示，春节过后，社区将
继续推动该项工作覆盖其余15个小区，
从而打造人人有责、人人尽责的基层治
理共同体。

盐湖区河东西街社区开展“五星级文明楼道”评选活动

打造人人尽责的基层治理共同体

运城晚报讯（记者 李爽）为丰富辖区居民的精神
文化生活，营造欢乐祥和的节日氛围，增强社区凝聚
力，日前，河津市城区街道虎岗社区在辖区馨苑小区党
群服务站举办迎新春系列活动。

活动现场，社区邀请辖区书法爱好者为居民义务
写春联、送福字。只见书法爱好者们挥毫泼墨，一副副
满载节日祝福的春联便呈现在人们眼前。“今年有书法
爱好者们手写的春联，这个春节将更有意义、更有年
味。”居民尉女士说。

社区举办迎新春剪纸活动，邀请家长与孩子一同
参加。在家长的陪伴指导下，孩子们剪出了造型各异、
栩栩如生的窗花，看着自己剪出来的漂亮窗花，孩子们
非常开心（下图）。

社区还邀请志愿者上门为腿脚不便的居民免费理
发。居民张阿姨说：“我年纪大了，腿脚不方便，社区把
理发师请来，这项服务真贴心。”

社区负责人表示，居民的肯定是社区笃定前行的
最大动力，社区将继续举办此类活动，为居民提供更多
便民服务，使大家开开心心过大年。

河津市虎岗社区

写春联 剪窗花
开开心心过大年 运城晚报讯（记者 李爽）“弋

师傅，您的血压和血糖控制得很
好，都在正常范围内，注意按时吃
药、合理膳食。”“谢谢王大夫，感谢
中医院和社区，让我们在家门口就
能免费测血糖、量血压，实在是太
方便了！”1月25日，临猗县双塔社
区丰林花园小区，居民弋全珠对社
区家庭医生的服务表示感谢。

1 月 22 日，临猗县中医医院
家庭医生签约服务团队进驻双塔
社区，每周一至周五下午2:30～
5:30 为社区居民免费提供量血
压、测血糖等服务，并为居民建

立健康档案，对确诊高血压、糖尿
病的患者纳入中医院公共卫生科
管理，即可享受一年4次免费随访
和一次体检，包括用药指导和生活
方式干预、签约家庭医生、绿色转
诊通道等，真正让居民享受到“贴
身式”医疗服务，让辖区高血压、糖
尿病患者及老年人充分享受到基
本公共卫生服务惠民政策。

双塔社区负责人表示，社区将
联合临猗县中医医院，以居民需求
为导向，持续探索“网格化健康管
理服务”新模式，做实做优家庭医
生签约服务，保障居民身体健康。

临猗县双塔社区

居民乐享家庭医生贴心服务

运城晚报讯（记者 崔萌）“小
伙子，我屋有个推拉门坏了，能不
能帮我修一修？”1月24日9时许，
绛县铁指社区铁韵江南小区七旬
老人曹齐华向社区求助。

听完曹齐华老人的描述，社区
工作人员侯旭晖和刘少飞来到老
人家中。

曹齐华老人是社区登记的帮
扶对象，社区工作人员曾多次为他

代买书籍、茶叶等。
经过侯旭晖、刘少飞查看，原

来是衣柜的推拉门“脱轨”了，二人
合力将推拉门推进“轨道”。随后，
他们又检查了门窗，发现卫生间的
门把手有些摇晃。

侯旭晖凭借经验判断，将门锁
拆下，看见锁舌螺丝松动，便拧紧
螺丝，门把手牢固了。对此，曹齐
华老人感激不已。

绛县铁指社区

老人家推拉门“脱轨”
工作人员上门修理
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