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为高标准建成省级区域医
疗中心，打造晋陕豫黄河金三角
区域旗舰医院不懈奋斗！

——运城市中心医院

运城晚报讯（记者 王耀）2 月 21
日，农历正月十二，浓浓的年味儿还没散
去，在市中心医院东院，各科室早已切换

“满格”状态，高位运行多日。“今年的就
诊高峰从2月14日（正月初五）开始，当
天，到院就诊患者 3812 人次，其中急诊
455 人次。随后几天，这一数字连续攀
升。2月15日，就诊患者4070人次；2月
16 日，就诊患者 4343 人次……”市中心
医院门诊部主任仇建华告诉记者。为满
足广大群众就诊需求，有效应对节后就
诊高峰，市中心医院对各科室门诊量进
行实时监测，动态调整号源投放，同步配
套加开诊室、增加出诊医师。与此同时，
院方要求出诊医生务必完成当日挂号患
者就诊工作，确保来院患者当日完诊。

“春节期间，聚餐在所难免。而不节
制的饮食就有可能造成胃肠不适，甚至
引起消化系统疾病。您这病不要紧，吃
点药就行。今后，饮食上要注意荤素搭
配、科学健康。”2月21日，在市中心医院
东院消化内科门诊区，接诊医生给一名
胃痛、胃灼烧感症状的患者讲解相关注
意事项。

为何节后会出现就诊高峰？除了节
前“延迟”就诊的患者外，还跟春节期间
过度饮食、生活作息紊乱有一定的关系，
这点从不同科室的就诊人数就能看出端
倪。据统计，消化内科、皮肤内科、眼科等
科室都是最近的“流量之王”。另外，心内
科、神经内科、呼吸与危重症医学科等冬
季就诊需求大的科室和涉及“一老一小”
的老年病科、儿内科也是“人从众”。

针对这一情况，市中心医院提前制

订预案，及时调配院内人力资源和相关
设备，在做好应急备班、提前调整门诊
出诊人员的同时，全力保障就诊患者

“应接尽接、应治尽治”，并优先解决急
危重症患者及特殊人群的就诊需求，确
保广大就诊患者在高峰期都能得到及时
治疗。“我院共增设门诊17个，增加号源
780个。其中，神经内科增加门诊4个，
号源180个；皮肤科增加门诊4个，号源
232 个；心内科增加门诊 3 个，号源 108
个……”仇建华介绍。

门诊工作量大，与其同频共振的医
技科室也在高效运转。放射、CT、核磁、
超声等检验检查科室实行机器全天高效
运转，增加技术人员和诊断医生，保证患
者当天就诊、当天检查、当天出结果。

另外，市中心医院医务科优化住院
患者的共享流程，最大限度腾挪床位，满
足广大患者需求；社工部积极组织志愿
者投身一线，为患者服务；后勤部增派安
保力量，维持入院车辆秩序，对各停车区
域进行统一调度，确保各项工作安全平
稳、高效运行，全力让患者享受安全、及
时、有效、便捷的医疗就诊服务。

参考往年经验，市中心医院预计这
波节后就诊高峰将持续到正月十五前
后。该院提醒广大患者，医院实行“一号
管三天”的免费复诊制度，可关注“运城
市中心医院”微信公众号，提前预约挂
号，实现错峰就诊。同时，复诊患者尽量
选择下午进行复诊，或选择互联网医院
进行线上就诊。另外，除需要空腹检查
化验的患者外，其余可选择下午就诊，尽
量避开就诊高峰，减少就诊等待时间。

春节刚过，年逾七旬的卫
奶奶来市中心医院就诊。一
进门诊大厅，来来往往匆忙的
人流，让卫奶奶顿时失去了方
向。

“奶奶您好，需要帮您挂
号吗？”看到老人站在原地四
处张望，一名身穿红马甲的志
愿者主动上前询问。卫奶奶
表示，自己已经挂过号了，但

是不知道老年病科的诊区在
哪里。

了解老人需求后，志愿者
热情地指引卫奶奶找到诊区，
并提醒她：“诊区也有志愿者，
有需要您随时找穿红马甲的
就行。”卫奶奶紧紧握着志愿
者的手，不断地道谢。

这样温馨的场景，每天都
在医院发生，志愿者们站在医
院大门口、急诊区、门诊楼等
处，为患者提供指引路线、推
轮椅、打印报告、办理预约等
服务，他们用细致、耐心的服
务，温暖就诊患者和家属，成
为医院一道亮丽的风景线。

来自山西能源学院的徐
向阳今年读大二，春节假期结
束后，他加入了市中心医院志
愿服务队。在督导社工的帮
助下，积极热情、勤学好问的
他很快摸清了就医流程，以及

缴费、取药等常见问题的解决
办法。

“我想着利用假期时间，
到医院为患者提供力所能及
的帮助。在奉献爱心的同时，
更多地了解医疗、了解社会，
丰富自己的人生阅历。”徐向
阳说。

像徐向阳一样的大学生
志愿者还有很多。“山西医科
大学的李亚茹志愿服务 66 个
小时，长治医学院孙凯乐志愿
服务89个小时，北京科技大学
天津学院刘渊博志愿服务101
个小时……他们积极热情的
服务，受到广泛好评。”市中心
医院社会工作部的负责人告
诉记者。

据悉，每年春节前后，医
院都会迎来就诊高峰。2024
年春节，市中心医院一天的门
诊量更是突破了 4000 人次。
为了更好地改善患者就医体
验，维持医院就诊秩序，市中
心医院社工部通过线上线下
结合的方式，积极招募志愿
者。截至目前，共招募志愿者
961 人次，志愿服务 3242 小
时。

除了大学生，志愿者的另
一大群体是市中心医院的职
工。2月20日，正值就诊高峰
期，来自该院财务科的杜恺、
张琛蓉、景玮茹 3 人身着红马
甲，在收费窗口外耐心地为患
者讲解医保异地结算和家庭
共济的办理方法。

当问起做志愿服务和平
常做财务工作有什么差别时，
他们说出了自己的感受：“两
个工作都需要动脑子，一个是
动脑子想着法子把数字工作
做得有条不紊，一个是动脑子
想着法子和患者做好高效沟
通。并且，参加志愿服务让我
有种满足感，只要能让患者早
一点办完业务，少跑几次腿，
那我们的付出就是值得的。”

近年来，市中心医院大力
弘扬“奉献、友爱、互助、进步”
的志愿服务精神，培育医院志
愿服务文化，不断优化志愿服
务项目，让医疗更有温度，让
医院更具人文。2023 年 10
月，该院学雷锋志愿服务站入
选山西省第四批省级学雷锋
志愿服务站（点）。

记者 王耀 通讯员 解涛

增加门诊号源 CT、核磁全天运转 确保“应接尽接、应治尽治”

市中心医院着力应对节后就诊高峰

让医疗更有温度 让医院更具人文

就诊高峰里的那抹“志愿红”

温馨提醒：提倡网上预约挂号，复诊患者尽量选择下午就诊

▲有序就医

▼全力救治

▲热心服务


