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“90后”小伙解晓辉开便利店心得：

创 业 没 有 捷 径 可 走
□记者 范楚乔 文图

身 边 创 业 者

“如果想创业，就要脚踏实地去做，
必须把行动落到实处。我相信，只要诚
信经营，我的小店一定能给大家提供更
好的服务，我们一家也能通过奋斗过得
更好。”“90后”创业者解晓辉说。

解晓辉在市区正通万和城北区北
门西侧经营着一家便利店，名叫爱家
生活超市，面积约70平方米，他的家也
在这个小区里。别看小店面积不大，但
货品优质齐全、服务热情周到、环境整
洁温馨。

“创业是我多年的梦想，有了合适
的时机和项目，就下决心着手做准备
了。”解晓辉说。他所说的时机，是家门
口的临街商铺招租，周边商店少；项
目，则是不需要太大投入和专业技能
的便利店。

开店前的一个重要准备工作就是
学习，作为新手小白，他充分利用线上
线下各类资源学习，看直播、买资料、
请教同行，对于如何选址、铺面规划、
装修、运营，他都了解得很细致，然后
根据实际情况有针对性地做决定。

“我准备了半年时间，请教了不少
专业人士和有创业经验的人，得到肯
定后才去做每一步，尽量避免踩坑、少

走弯路。”解晓辉说。
去年 8 月，投资 15 万元的爱家生

活超市开业，解晓辉迈出了创业的第
一步。早上7时30分准时开门，晚上最
早10时关门，8个月来，解晓辉和爱人
轮流看店，勤勤恳恳，总是尽力为顾客
着想，始终以一颗真诚的心对待大家。

“诚信第一，服务至上。在家门口做生
意，来来去去都是熟人，咱更要讲诚
信，服务必须做好。”他说。

开店容易，经营不易。解晓辉一步
一个脚印，走得很踏实。开业酬宾、商
品优惠、建顾客微信群、累积货品、调
整货架……他按照自己学到的经营方
法，在小店里用心忙碌。

“作为老板，我是第一把关人，不
管是吃的用的，咱都要亲自体验一下。
货品都是我用心挑选的，自己先肯定
了，才能卖给别人。”解晓辉说。刚开始

店里货品不全，供应链没有建立起来，
他就到市区其他便利店走访，多跑路、
多打听，逐步把货品补全。在解晓辉看
来，货品不仅要全，还要摆放整齐，货
架要干净。他说：“我不留太多库存，宁
可多进几次货，勤补、少补，也要保证
货品一直是新鲜的。”

每天，他会定点检查货品保质期，
及时撤下临期商品，晚上关门前会把卫
生打扫干净。顾客带小孩来，他会赠送
一个小玩具；打气管、小推车等工具，都
可在店里免费使用，用完送归即可，给
居民生活带来不少便利。

“老板，我做饭腾不开手，能不能给
我家送瓶酱油，钱我转给你。”“我照顾
孩子不方便出门，能给我家送袋馒头
吗？”……解晓辉的周到服务还包括送
货上门，小区居民打电话、发微信，他总
会按要求第一时间送货上门。有的顾客

拿东西不方便，本来买得少，听说可以
送货，便会多买一些。有的老年人拿不
了，他也会送上楼。他说：“不论是多少
钱的商品我都送，只要咱愿意多付出一
些，收入也会多，对大家的帮助也大。”

解晓辉的坚持付出和周到服务受
到顾客的好评，不少回头客宁可舍近
求远，也要到他的店里消费，看中的就
是店里卫生干净、货品新鲜、服务好。

诚信也是解晓辉经营商店的法
宝。有质量问题，无理由退换，是解晓
辉对顾客的承诺。“北门口超市的叔叔
特别好，咱们去他家买东西吧。”因为
孩子的一句话，顾客王女士便时常光
顾解晓辉的商店。

一次，王女士买了一根数据线，回
去发现充电时有问题，烧坏了手机、平
板等。得知这件事后，解晓辉第一时间
想的就是对顾客负责。他和顾客找到
了厂家工作人员，经过检测，数据线并
没有问题，故障是因为顾客的充电头。

“虽然不是店里商品的问题，但这
毕竟是咱的常客，看她利益受损我心里
过意不去。我就帮忙找熟人修理她的手
机等，主动垫付了 200 元费用。”解晓
辉告诉记者。“老板讲诚信、有担当，在
店里买东西很有安全感。”王女士说，解
晓辉的做法令她非常感动。

“这个店是我琢磨了好几年才做
起来的项目，现在就想把这份事业好
好干下去，通过劳动给自己的小家添
砖加瓦。同时，也服务好居民，让大家
的幸福感更高。”解晓辉说，“现在国家
提倡大众创业，有创业想法就要落实，
可行就要坚持下去。我觉得，创业虽
难，做则成。我一开始也有过迷茫，但
我觉得年轻经得起失败。只要抓住机
会好好干，一定能干好。”

运城晚报讯 为进一步提高永济
牛肉饺子的知名度，着力构建永济牛
肉饺子区域公共品牌培育、发展和保
护机制，加快打造永济餐饮“新名牌”，
全面探索“永济牛肉饺子”转型发展的
新路子，3月2日，永济市人社局前往
盐湖区鑫地·理想城小区，开展“永济
牛肉饺子”进社区公益宣传活动暨永
济好物特色农副产品展销会。

活动中，工作人员现包、现煮皮薄
馅大的永济牛肉饺子，并免费发放给
小区居民品尝，现场还摆放了永济本
地农副产品进行同步宣传，吸引了不
少居民驻足了解。此次活动延续“职
能部门+餐饮商户”的模式，旨在以永
济特色餐饮为主线，全力推进“永济牛
肉饺子”餐饮品牌服务进社区，布局餐
饮品牌宣传，进一步扩大“永济牛肉饺
子”品牌影响力，得到了社区居民的一
致好评。

据了解，此次活动除走进社区宣
传展销外，还通过“美丽永济”微信
公众号、视频号及“永济就业”抖音
号等线上平台进行同步直播，共吸引
两万余人观看，取得了良好的宣传效

果。
此前，永济市还举行了首届牛肉

饺子主题美食文化节暨第三届“永济
面师”技能大赛、永济市首届牛肉饺子
主题美食文化节高峰论坛，系列活动
的开展也获得了很好的社会反响。

永济市人社局相关负责人表示，
下一步，将继续开展“永济牛肉饺子”
进社区公益宣传活动暨永济好物特色

农副产品展销会，以打造本地餐饮品
牌为依托，以品质服务为动力，充分挖
掘社区功能，协调各方资源，积极发挥
桥梁和纽带作用，努力把居民的“需求
清单”转化为便民的“满意清单”，积极
探索“永济牛肉饺子”转型发展新路
径，真正让“永济牛肉饺子”成为讲好
永济故事的一张闪亮名片。

（张国建）

运城晚报讯（记者 郝丽莎）为大力弘
扬雷锋精神，推进文明实践活动常态化，助
力文明城市创建，连日来，河津市残联积极
开展学雷锋暨“文明实践我行动”主题活动，
营造关心、关爱残疾人的良好氛围。

活动期间，该市残联的志愿者们来到河
津市特教学校，与残疾儿童亲切交流，为孩
子们打扫宿舍卫生、整理床铺；残联康复中
心的医师对残疾儿童进行了康复指导。同
时，志愿者还前往河津市残疾人托养中心帮
忙打扫卫生，了解残疾人朋友的生活状况，
为他们进行健康体检和康复指导。看到残
疾人朋友认真学习制作中国结，志愿者们也
一同参与，并鼓励他们努力学习技术，自立
自强。

河津市残联相关负责人表示，此次活动
旨在让残疾人朋友感受来自社会的理解、尊
重、关心、帮助，今后将继续弘扬雷锋精神，
号召更多人参与扶残助残行动，传递爱与温
暖。

河津市残联

扶残助残暖人心

永济市人社局

“永济牛肉饺子”公益宣传走进理想城小区
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▲创业路上勤学习

▲诚信经营赢顾客


