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新华社北京3月 13日电（记者 赵文
君）中消协13日发布《2023年100个城市消
费者满意度测评报告》。报告显示，2023 年
全国 100 个城市消费者满意度综合得分为
79.92分，总体处于良好水平，33个城市得分
位于全国平均线之上。

这是中消协连续第7年发布城市消费者
满意度测评报告。测评将“消费者满意度”定
义为消费者购买商品或接受服务过程中，对消
费供给、消费环境和消费维权的情绪反馈，是
以百分制的形式测度出来的消费者主观感受。

报告显示，100 个被测评城市排名总体
稳定，47 个城市满意度得分提高，城市得分
表现和提升数量均优于 2022 年。无锡、杭
州、佛山、苏州、青岛、烟台、深圳、南京、北京、
宜昌分列100个城市消费者满意度综合得分
第1名至第10名。连续7年的城市消费者满
意度测评结果表明，社会消费品零售总额越
高的城市，消费者满意度得分相对更高。

2023年消费者满意度测评指标体系由3
个一级指标、17个二级指标和27个三级指标
组成，在3个一级指标中，“消费供给”“消费
维权”得分与2022年相比均有较大提升。

中消协组织第三方专业调查机构于
2023 年第四季度在 100 个被测评城市同步
开展调查，共计回收消费者有效样本 61812
个。100 个城市范围包括直辖市、省会（首
府）城市、计划单列市和部分社会消费品零售
总额较高的城市。

中消协将分批次向被测评城市通报各城
市测评具体结果，并组织地方消协通过专家评议、消费者调研、大数
据分析等方式，对进一步提升被测评城市消费者满意度进行深入研
究，为推进放心消费环境建设、完善消费者权益保护体制机制、提升
消费者满意度提供有力支持。

据新华社北京3月14日电
（记者 邢拓 刘硕）最高人民
检察院 3 月 14 日发布了 5 件检
察机关依法惩治制售假冒伪劣
商品犯罪典型案例。

网络平台如今已成为消费
者购物的重要途径，但一些假冒
伪劣商品也混杂其中，消费者难
以辨别。在此次发布的袁某等
人生产、销售伪劣产品、销售假
冒注册商标的商品案中，被告人
袁某使用本人及他人身份信息
在某电商平台注册经营 9 家网
络店铺，与郭某甲、丁某合伙经
营3家网络店铺，销售假冒伪劣
化肥至河南、江西等 10 余个省
份。袁某还向他人经营的网络
店铺和微信客户提供假冒伪劣
化肥，销售金额共计 778 万余

元。在检察机关和有关部门的
配合推动下，袁某等人被依法惩
治。

在此次发布的案例中，检察
机关针对涉案人员众多、生产和
销售窝点横跨多省市的“产供
销”全链条犯罪案件，引导公安
机关追查上下游犯罪，深挖源
头，实现全链条全覆盖打击。

最高检第四检察厅、知识产
权 检 察 办 公 室 负 责 人 介 绍 ，
2023年检察机关批准逮捕假冒
伪劣商品犯罪 8503 件 14560
人，起诉18777件38936人。同
时，检察机关充分履行法律监督
职能，建议行政执法机关移送涉
嫌假冒伪劣商品犯罪案件1634
件 1778 人，监督公安机关立案
2645件2879人。

国务院印发的《推动大规
模设备更新和消费品以旧换
新行动方案》13 日对外发布。
国家发展改革委有关负责人
回答了记者的提问。

问：行动方案出台有何背
景和重要意义？

答：推动大规模设备更新
和消费品以旧换新，可以推动
先进产能比重持续提升，使得
高质量耐用消费品更多进入居
民生活，既能促进消费、拉动投
资，也能增加先进产能、提高生
产效率，还能促进节能降碳、减
少安全隐患。可以说，既惠企、
又利民，一举多得。

问：大规模设备更新和消
费品以旧换新有哪些重点任
务？

答：一是实施设备更新行
动。重点聚焦工业、农业、建
筑、交通、教育、文旅、医疗 7
大领域，围绕节能降碳、超低
排放、安全生产、数字化转型、
智能化升级等方向，推进重点
行业设备更新改造。结合推
进城市更新、老旧小区改造，
分类推进建筑和市政基础设
施领域设备更新，支持交通运
输设备和老旧农业机械更新，
推动教育、文旅、医疗等领域
设备更新升级，带动更多先进
设备的生产和应用。

二是实施消费品以旧换
新行动。开展汽车、家电、
家 居 等 耐 用 消 费 品 以 旧 换
新，促进汽车梯次消费、更
新消费，组织开展全国汽车
以旧换新促销活动，依法依
规淘汰符合强制报废标准的

老旧汽车。畅通家电更新消
费链条，鼓励支持消费者以
旧家电换购节能家电。通过
政府支持、企业让利等多种
方式，支持居民开展家装消
费品换新，鼓励企业提供价
格实惠的产品和服务，满足
多样化消费需求。

三是实施回收循环利用
行动。落实全面节约战略，完
善废旧产品设备回收网络，加
快“换新＋回收”物流体系和
新模式发展，提升再生资源回
收便利性。支持二手商品流
通交易，加强信用监管，保护
消费者权益。有序推进再制
造和梯次利用，鼓励对具备条
件的废旧生产设备实施再制
造。推动资源高水平再生利
用，持续提升技术水平，推动
再生资源加工利用企业集聚
化、规模化发展。

四 是 实 施 标 准 提 升 行
动。用好标准这个“指挥棒”，
对标国际先进水平，结合产业
发展实际，统筹考虑企业承受
能力和消费者接受程度，加快
完善能耗、排放、技术标准，强
化汽车、家电等大宗消费品产
品技术标准提升，完善绿色设
计标准、再生资源回收等标
准，推动更多中国产品设备向
高端化、智能化、绿色化发展。

问：如何推动行动方案有
效落实？

答：一是组建工作专班。
按照行动方案部署，国家发展
改革委将会同各有关部门建
立工作专班，推动落实各项重
点工作任务，协调解决工作中

出现的问题，加强协同配合，
强化央地联动，形成工作合
力。

二是制定落实方案。各
有关部门将陆续制定出台重
点行业节能降碳改造、工业设
备更新换代、建筑和市政基础
设施领域设备更新、交通运输
设备绿色低碳转型、农业机械
设备更新、教育领域设备提
升、文旅设备更新提升、医疗
卫生领域设备水平提升、淘汰
落后安全生产工艺技术装备
等领域的具体政策或规范，以
及消费品以旧换新实施办法
和标准提升行动具体方案，不
断完善配套措施。

三是完善政策支持。统
筹利用中央预算内投资、中央
财政专项资金等各类资金支
持重点领域设备更新、消费品
以旧换新和废弃产品回收循
环利用。完善对节能节水、环
境保护、安全生产专用设备以
及再生资源回收利用等税收
支持政策。优化金融支持，发
挥好再贷款政策、制造业中长
期贷款等各类金融工具作用，
引导银行机构合理增加绿色
信贷。

四是强化创新支撑。聚
焦长期困扰传统产业转型升
级的产业基础、重大技术装备

“卡脖子”难题，积极开展重大
技术装备科技攻关。完善“揭
榜挂帅”、“赛马”和创新产品
迭代等机制，强化制造业中试
能力支撑，加快创新成果产业
化应用。

据新华社北京3月13日电
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全链条打击假冒伪劣犯罪！
最高检发布典型案例

▲3月13日，在河南省济源
市一加油站，质监人员讲解如何
鉴别油品质量。

在 3 月 15 日国际消费者权

益日到来之际，各地开展相关活
动，维护消费者合法权益，提高
人们的消费安全意识。

新华社发（苗秋闹 摄）

国家发展改革委有关负责人
就《推动大规模设备更新和消费品

以旧换新行动方案》答记者问

▲商务部、中央网信办等 9 部门近日联
合印发的《关于推动农村电商高质量发展的
实施意见》3月13日对外发布。意见提出，用
5 年时间，在全国培育 100 个左右农村电商

“领跑县”、1000家左右县域数字流通龙头企
业、1000个左右县域直播电商基地、10000名
左右农村电商带头人。

新华社发 曹一 作


