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“崔奶奶，您好。我是咱爱心
驿站社会工作服务中心的社工，您
明天下午在家吗？如果方便，我们
想去家里为您入户服务。”“谢谢你
们 。 明 天 下 午 有 时 间 ， 你 们 来
吧！”3 月 12 日下午，运城市爱心
驿站社会工作服务中心的社工李娜
娜，向第二天需要上门服务的老人
依次确认相关事宜。

生活中有这样一群人，他们默
默奉献，在社区、在街头忙碌，却
鲜为人知。他们不是心理医生，却
用心灵的手为特殊群体抚平创伤；
他们不是老师，却用生活的智慧点
亮了人们心中的明灯。他们穿梭在
社区的各个角落，用心为居民处理
各种事情。他们研究社会问题，解
决社会难题，运用专业知识、技能
和方法，向有需要的人特别是困难
群体提供服务……他们，就是社
工。

3 月 19 日是第 18 个“国际社
工日”。为让大家更多地了解社
工，记者走进运城市爱心驿站社会
工作服务中心，跟随社工的脚
步，感受他们忙碌而充实的一
天。

“完善盐湖区乡镇（街
道）社工站项目报告；协助
盐湖区北城街道干河社区
老人提交低保申请，并和
社区联系好入户时间；参与
新申请已批困难户的民主
评议工作；联系网格员入户
为6户老人提供服务……”3
月13日早上8时，李娜娜像往
常一样走进社工站，她拿起前一
天下班前贴在电脑上的“工作清
单”便利贴，为记者介绍起自己的
工作。

“我们的工作通常是从接听电
话和处理邮件开始。这些求助，可
能是某个具体问题，也可能是需要
一些情感支持。社工们会耐心听取
他们的诉求，给予他们鼓励和建
议。”李娜娜说，除此之外，他们也会
处理一些日常的行政工作，例如整
理档案、安排会议等。

据了解，运城市爱心驿站社会
工作服务中心成立于2018年7月，
现有社工 58 人。该中心自成立以
来，已先后承接了省、市、区级各类
社会工作专业服务项目10余个，包
括中央财政支持社会组织示范项
目，省民政厅“牵手计划”、省社会工
作孵化项目，团省委“伙伴计划”项
目，市民政局未成年人监护情况、精
准摸排、政策宣讲进村（居）项目，盐
湖区民政局“情暖夕阳”老年人社会
工作项目、盐湖区乡镇（街道）社工
站项目、盐湖区“爱助事实孤儿”项
目，临猗县公安局禁毒社区社工服
务项目和永济市公安局禁毒社工服
务项目等。

该中心坚持“以人为本、助人自
助”服务理念，以社会工作专业理
论、专业方法及专业技能为基础，致
力于发展具有运城特色的社会工作
服务，为有需要的群众提供便捷、有
效的社会工作服务平台。

“姐，我们今天早上和社区联

系过了，要去困难群众家中了解具
体生活状况、需求和问题。”“好
的，这里就放心交给我吧！”和同
事交接完后，李娜娜开始忙自己手
里的工作。

“社工们会不定期进行困难群
众入户服务，与他们建立信任关
系，倾听他们的心声，帮助他们解
决实际问题。群众提出的问题可能
是经济上的，比如无法支付房租、
医药费等；也可能是心理上的，比
如孤独、失落、焦虑等。我们会根
据不同情况提供不同的帮助和支
持。”李娜娜说。

下午2时，李娜娜和同事及盐
湖区第一时间志愿者协会的志愿者
们开始入户服务。他们走进老人家
中，与他们亲切交谈。“崔奶奶、
胡爷爷，我们来了，二老最近身体
怎么样？”“来来来，屋里坐，我还
正想着你们快到了呢。”……

社工和志愿者们分工明确，技
艺娴熟的理发师为崔阿姨修剪头
发；专业按摩师为胡爷爷按摩；社
工给老人讲解老年健康的具体注意
事项。

“跟你们聊天很开心。年纪大
了，平时也不怎么出门，感谢你们时
不时就过来为我们老两口服务。”胡
爷爷激动地说，“别看我年纪大，你
们的好，我都记到心里了！这是你
们送的药箱，还有这是你们给我拍

的照片……”
“爷爷，下次我们把专

业修脚人员带来，给你修
修脚、按按摩。”“好。谢
谢你们长时间的关注。”
每走访完一户，社工们
都会记录下一次将为老
人提供的服务事项，以及
老人希望他们改进的地方

和需求。
晚上 6 时许，一天的工

作接近尾声，就到了社工们的
“写工”时间。

他们熟练打开各种文档，N管
齐下，同步进行。这里要写走访记
录，那里要补充民政对象信息，一
边复盘总结，一边完善档案，将各
类文书归档好。

“明天，咱们要去农村宣传禁
毒知识，这个在群里说一下，集合
地点、时间再发一遍……”把第二
天的工作安排得井井有条，这也是
社工们下班前的工作之一。

李娜娜的一天，是无数社工忙
碌场景的缩影。

“社工的工作琐碎繁杂，但核
心始终离不开‘助人’。虽然很累
但很充实，每当自己的工作成果帮
助到别人，我都感觉十分有成就
感。”李娜娜说。

第 18 个“国际社工日”

社 工 的 一 天
□记者 陶登肖 文图

运城晚报讯（记者 郝丽莎）“春风”送岗暖意
浓，用工就业正当时。3月17日，我市2024年“职
引未来”大中城市联合招聘春季专场招聘会，在市
人力资源市场招聘大厅举办，为广大求职者和用
人单位搭建沟通、交流的服务平台（上图）。

“这个岗位要上夜班吗？”“没有工作经验可以
吗？”……上午10时许，招聘会现场气氛热烈，求
职者们在各个展位间穿梭，认真浏览招聘信息，并
结合自身能力、求职目标和择业需求与招聘人员
进行面对面交流，详细了解企业文化、岗位要求和
薪资待遇等情况，寻找适合自己的岗位。同时，用
人单位也抓住机会现场揽才，积极推介相关招聘
岗位，邀请有意向的求职者填写登记表。

“这次招聘会企业种类多，岗位也很丰富，比
较符合我的求职需求。”刚离职不久的市民刘女士
说，她已经和几家企业的工作人员互留了联系方
式，并约好了面试时间，等待进一步了解和沟通。

此次招聘会共有 94 家企业参与，提供 1800
余个岗位，涵盖医疗、教育、食品、服务等行业领
域，吸引500余人现场求职。

我市举办“职引未来”大中城市
联合招聘春季专场招聘会

运城晚报讯（记者 范楚乔）“今天的培训干
货满满，我很有收获。”“听完这堂课，今年县里残
疾人康复工作的开展更有方向了。”……3 月 19
日，市、县两级残疾人康复工作相关负责人齐聚运
城宾馆，以训促学、以学促干，完成了“开年第一
课”的学习。

当天，2024年全市残疾人康复工作会议暨系
统管理员培训班举办。市残联党组书记、理事长李
明对今年全市残疾人康复工作进行部署，山西省残
联康复部主任武振宁为我市各级残疾人康复工作
负责人进行政策等培训，为做好2024年省政府民
生实事工程、助推我市残疾人康复工作打好基础。

全体人员学习了《山西省残疾人基本型辅助
器具适配补贴办法》《2024 年政府民生实事残疾
人基本型辅助器具适配补贴实施方案》《2024 年
省政府民生实事残疾儿童抢救性康复救助实施方
案》，以及定点服务机构管理相关文件等，更加准
确全面地掌握了各项政策及相关康复工作要求。

今年，省政府工作报告将残疾儿童抢救性康
复救助工作、残疾人基本型辅助器具适配补贴工
作纳入政府民生实事，自助互助康复服务工作也
即将开展。市残联相关负责人要求，各级残联工
作人员要主动加强政策理论和专业学习，提升政
治能力、思维能力和实践能力，全面提升残疾人康
复工作信息化、标准化、专业化等水平。要围绕目
标任务，加快完善残疾人康复保障制度和服务体
系，积极协调财政等相关部门做好资金配套。要
以此次培训为契机，聚焦队伍建设，培养出适应新
阶段的高素质人才队伍，全面提升我市残疾人康
复服务水平。

“开年第一课”
赋能全市残疾人康复工作
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