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▲这是 3 月 25 日凌晨在黑龙江省讷河市拍摄的极光景
象。 新华社发
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▲3月21日，四川省森林消防总队消防员在火场扑救山火。
据四川省甘孜藏族自治州雅江县“3·15”森林火灾处置指挥部消
息，截至3月26日15时，雅江县森林火灾现场已无明火，经指挥
部联合会商研判，火场全面进入清理看守阶段，部分扑火队伍正
按安排有序撤离归建。 新华社发
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▲这是 3 月 24 日拍摄的新西兰南岛西海岸福克斯冰川一
隅。新西兰大气及水资源研究院25日公布的一项研究称，刚刚
结束的年度测绘表明，由于全球变暖导致高山雪线持续上移，积
雪区面积持续减少，新西兰的冰川正在变得支离破碎、退缩消
融。 新华社发
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▲这是3月25日在印度尼西亚巴韦安岛拍摄的被地震损坏
的房屋。印度尼西亚东爪哇省海域22日发生多次地震，位于东
爪哇省北部海域的巴韦安岛也受到本次地震的影响。 新华社发
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◀“身世悲惨”的
女孩坚强生活，“动人
故事”的背后是早已
设定好的剧本；打着

“助农”旗号售卖的
“大凉山原生态农产
品”，实际是从批发市
场低价采购来的……
近日，四川省凉山州
昭觉县人民法院对

“凉山孟阳”“凉山阿
泽”案一审宣判，8 人
因虚假广告罪被判处
9个月至1年2个月不
等的有期徒刑，并处2
万元至 10 万元不等
罚金。 新华社发

曹一 作

依法严惩

◆外交部：敦促日方切实尊重周
边邻国的安全关切 针对日本政府大
幅修改《防卫装备转移三原则》的运作
指南，外交部发言人林剑 26 日表示，
敦促日方切实尊重周边邻国的安全关
切，深刻反省侵略历史。

◆商务部回应诉美《通胀削减法》
补贴措施 商务部新闻发言人 26 日
表示，为维护中方新能源汽车企业利
益和全球新能源汽车产业公平竞争环
境，3月26日，中国就美国《通胀削减
法》有关新能源汽车补贴等措施诉诸
世界贸易组织争端解决机制。

◆香港八达通“全国通卡”发行
可畅行内地逾336个城市 从香港八

达通卡有限公司了解到，“八达通-全
国通卡”首创版 26 日开始发售，乘客
持此卡可实现香港及内地超过336个
城市公共交通的“一卡通行”。

◆俄“联盟MS－25”载人飞船与
国际空间站对接 俄罗斯国家航天集
团 25 日在官网发布消息说，俄“联盟
MS－25”载人飞船当天与国际空间站
的俄罗斯舱段“码头”号实现对接。

◆美国一大桥遭集装箱船撞击坍
塌 美国东部马里兰州巴尔的摩一座
大桥 26 日凌晨遭一艘集装箱船撞击
后坍塌，恐有 20 人落水，搜救正在进
行中。

均据新华社

新华社北京 3月 26 日电（记者
李恒 董瑞丰）根据三个部门的一份
文件，我国要求医疗机构建立患者诉
求快速响应机制，及时回应患者急难
愁盼问题，做到投诉有接待、处理有程
序、结果有反馈、责任有落实、问题有
改进、服务有提升，引导患者依法维
权，保障医患双方合法权益，构建和谐
医患关系，维护正常医疗秩序。

记者 26 日从国家卫生健康委获
悉，国家卫生健康委办公厅、国家中医
药局综合司和国家疾控局综合司近日
联合印发《关于进一步加强医疗机构
投诉管理的通知》。通知围绕加强医
疗机构投诉管理，从工作原则、加强组
织机构建设、规范投诉处理流程等方
面部署相关工作。

通知要求完善投诉管理组织框
架，设置医疗机构、投诉管理部门、科
室三级投诉管理机制。二级以上医疗
机构应当设置专门的投诉接待场所。
投诉接待场所应当尽可能设置在方便
患者寻找的位置，门外悬挂标牌，写明
投诉接待时间和联系方式。投诉接待
场所应当在显著位置公示投诉管理办

法、纠纷处理流程和上级监督电话，配
备视频监控、录音设备和一键报警装
置等，其他设施设备应当符合安全要
求。

通知还要求医疗机构应当注重人
文关怀、医患沟通及患者隐私保护。
医务人员对患者在就医过程中提出的
咨询、意见和建议，应当耐心解释、说
明，从源头上减少因沟通不畅导致的
医疗投诉和患者安全不良事件。

在规范投诉处理流程方面，通知
从畅通投诉渠道、强化首诉负责制、规
范投诉接待、做好投诉核查、加强投诉
反馈、开展投诉原因分析处理等方面
进行规范。

其中提出，医疗机构应当提供“一
站式”投诉服务，接受走访、信函、电
话、电子邮件等多元投诉方式。医疗
机构要积极建立与市民服务热线等平
台的沟通联动机制，积极回应群众关
切。医疗机构投诉管理部门应当落实

“接诉即办”要求，及时向被投诉部门
和相关人员核实情况，涉及多个部门
的复杂事项，应当组织、协调相关部门
共同研究处理。

我国要求医疗机构建立
患者诉求快速响应机制
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