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□孙芸苓

随着社会的快速发展和人口老龄化
趋势的加剧，养老问题逐渐引起公众关
注度。近年来，围绕养老的话题层出不
穷，其中一些热门话题引发了广泛讨
论。

传统的家庭养老模式正面临挑战，
随着独生子女家庭增多，子女在赡养老
人方面的压力日益增大。因此，智能养
老、机构养老等新型养老模式应运而生。
这些模式不仅为老年人提供了更多的选
择，也有效缓解了家庭养老的压力。

•智能化，未来养老新模式•
科技的发展为养老事业带来了新的

机遇。智能化养老正逐渐成为趋势，包括
智能家居、健康监测、紧急救援等方面的
应用，让老年人的生活更加便捷和安全。

智能化养老是指利用现代信息技
术、物联网、人工智能等先进技术，为
老年人提供更加便捷、高效、个性化的
养老服务，让老年人在家中就能享受到
全方位、全天候的照顾和关怀。

智能化养老的出现，不仅解决了传
统养老模式中存在的一些问题，也为老
年人提供了更加舒适、安全的生活环
境。在智能化养老模式下，老年人可以
通过智能家居系统实现远程控制家电、
自动调节室内环境等功能，提高生活的
便利性；同时，智能健康监测设备可以
帮助老年人及时监测身体状况，预防疾
病的发生，保障健康安全。

此外，智能化养老还通过智能社交
平台，让老年人与亲朋好友、社区邻居
等保持联系，增加社交互动，缓解孤独

感。智能语音助手等智能化设备也可
以为老年人提供语音交

互 、 信 息

查询等服务，让他们更加便捷地获取所
需信息。

智能化养老的推广和应用，需要政
府、社会、企业等多方面的共同努力。
社会各界也应该积极参与到智能化养老
的推广中来，为老年人提供更加优质的
养老服务。

总之，智能化养老是未来养老模式
的重要发展方向，它将为老年人带来更
加便捷、高效、个性化的养老服务，让
老年人在家中就能享受到全方位、全天
候的照顾和关怀。随着智能化养老技术
的不断发展和完善，相信未来会有越来
越多的老年人享受到智能化养老带来的
福利。

•高质量，养老服务的硬核•
随着老年人口的增加，养老服务的

需求也在不断增加。然而，当前养老服
务的质量却存在着一些问题，如服务质
量不稳定、服务内容单一、服务价格不
透明等。这些问题不仅影响了老年人的
生活质量，也制约了养老服务行业的发
展。因此，提升养老服务质量已经成为
一个亟待解决的问题。

王大娘老伴去世后，儿子女儿商量
让王大娘到某养老福利机构去养老，开
始王大娘还很高兴，那里人多、活动多，
比在家里充实。可是，后来王大娘闹着要
回家，女儿多次耐心沟通，王大娘说她不
喜欢自己的护工，说她整天没有笑脸，服
务态度很不好，还不尊重老人。

后来，王大娘的女儿和养老机构的
领导沟通，给王大娘换了个护工。王大
娘的心情好多了，王大娘很喜欢新护
工，她说，这个护工像她孙女，对人亲
切，说话和颜悦色，她当护工王大娘就
愿意留在福利院。

提升养老服务质量需要关注服务人
员的素质。服务人员是养老服务

的核心力量，他们的素质直接影响着服
务的质量。因此，应该加强对服务人员
的培训和管理，提高他们的专业素养和
服务意识。同时，还应该加强对服务人
员的考核和激励，激励他们更好地为老
年人服务。

提升养老服务质量需要关注服务内
容的多样性。老年人的需求是多样化
的，养老服务也应该根据老年人的需求
来提供多样化的服务内容。例如，可以
提供健康保健、文化娱乐、心理关爱等
多种服务，以满足老年人的不同需求。
同时，还应该注重服务的个性化和差异
化，为每位老年人提供量身定制的服务
方案。

提升养老服务质量需要关注服务价
格的透明度。服务价格是老年人选择养
老服务的重要因素之一，因此，服务价
格应该公开透明，让老年

人能够清楚地了解每项服务的价格和服
务内容。同时，还应该加强对服务价格
的监管，防止价格虚高和乱收费现象的
发生。

总之，提升养老服务质量是一个长
期而艰巨的任务，需要政府、社会、企业
等多方面的共同努力。

•重文化，康养理念需推广•
在养老问题中，养老文化建设的重

要性也日益凸显。然而，当前我国的养老
文化建设仍存在着许多问题和不足，需
要进一步加强和提高，普及康养文化需
要大家共同努力。

康养文化，不仅关系到老年人的生
活质量和幸福感，更关系到整个社会的
文明程度和道德水平。因此，加强康养文
化建设，除了健康饮食，健康作息等，还
要关注到老年人的精神状态，子女的陪
伴，文化生活的丰富。

活跃社区文化建设，需要在传承中
创新。传统的养老文化中有许多值得我
们借鉴和传承的优秀元素，如尊老爱
幼、家庭和睦等。同时，我们也需要根
据现代社会的特点和老年人的需求，不
断创新养老文化的内容和形式，根据传
统的节日搞一些活动，比如端午节组织
老人包粽子，重阳节组织老人登高望
远，或者小区举办老人书画展等活动，
活跃老人的文化生活，以满足老年人的
多元化需求。

推广正确的康养理念，是一个长期
的过程，需要每个家庭的参与，更需要全
社会的共同努力和支持。只有加强康养
文化建设，让老人在物质和精神方面都
得到满足，才能更好提高他们的生活质
量和幸福感，同时也为整个社会的文明
程度和道德水平提升做出
贡献。

养老多元化引关注

□王文波

我的老家在闻喜县礼元镇南支村。
父亲弟兄四个，他的名字叫天祥，二叔的
名字叫天才，三叔的名字叫天顺，四叔的
名字叫天亮。二叔虽然叫天才，可他的智
商在弟兄们中不突出，这也许就是中国
人在起名字时喜欢缺啥补啥的表现吧！

我二叔上学时学习不好，上课时还
爱打瞌睡。按说打瞌睡并不是什么坏事，
如果从养生学的角度来看，既能解除疲
劳，还是长寿的灵丹妙药，可他上课时打
瞌睡，可以说，一不是时候，二不是地方。

有一次，老师让读书，我二叔竟然拿
着书睡着了，挨了老师的批评。第二天，
和他同班一名学习好的同学，也拿着书
睡着了。可是，这个好学生非但没有挨耳
光，反而受到老师的表扬。老师批评我二
叔时说：“你拿着书竟然能睡着了？”他在
全班表扬那名好学生时却说：“好学生学
习就是用功，瞌睡了手里还拿着书。”

俗话说：“师傅引进门，修行在个
人。”我二叔念书不入门，我奶奶看他也
不是念书那“料”，小学没念完，就让他辍
学回家务农。二叔辍学不久，我爷爷和奶
奶相继去世。村上的人都说我父母命苦。
我爷爷和奶奶去世时，他的四个儿子，只
有我父亲成了家，二叔、三叔、四叔三个
不大不小的小伙，都留给了我父母。那时
加上我和我的两个妹妹，还有我嗷嗷待
哺的弟弟，家里已经九口人了。我父亲常
年在外工作，吃穿就靠母亲一个人支撑，
苦日子就这样一天一天地熬着。

很快，我二叔到了结婚的年龄，他一
直跟着哥嫂过日子也不是事儿。因此，我
父母为二叔的婚事非常着急。几经周折，
在二叔23岁那年，总算给他完了婚。可结
婚还不到一年，他就离了婚。

二叔的离婚，对他确实没有对我父
母的打击大。因为二叔考虑问题简单，他
认为，有我父亲这个靠山，有我们这个家
给他兜底，大不了再找一个。村上的人常
说：“娶媳妇盖厦，提起来害怕。”给他娶
一个媳妇，已使我们这个本不富裕的家
捉襟见肘，再娶一个，谈何容易！

那年，在我二叔与他媳妇离婚后，我
父母一直没有放弃给我二叔再婚的念
头。可二叔的“桃花运”始终不开，再加上
我三叔、四叔又要找对象、结婚，耽误了
二叔的最佳择偶期。因此，我二叔有了一
次婚史之后，终身未娶。

虽然我二叔一直是独身，但不影响
他干活的积极性。他有一副健康的体魄，
满身力气，干起活来从不偷懒。在生产队
时，吃饭靠挣工分，我父亲常年在外工
作，家里的杂活和去生产队里劳动，都离
不开我二叔。

1963年3月，毛主席号召“向雷锋同
志学习”，全国各地掀起学习雷锋的高
潮，我二叔也不甘落后。他学雷锋争当无
名英雄，在半夜三更、万籁寂静时，偷着

往地里送粪，生产队长一直找不到这个
做好人好事的人。后来生产队的饲养员
支盛泉半夜给牲口添草，才发现这个做
好事的人竟是我二叔。

我父亲比我二叔大八岁。他去世时，
拉着我的手说：“我要走了，最放心不下
的是你二叔，他是个好人，是对你们有恩
的人，我走后，你们一定要善待他。”我泪
如雨下，泣不成声地对父亲说：“爸，你放
心吧，有我们兄弟姐妹在，一定亏待不了
他。”我是这样说的，也是这样做的。

我父母去世后，我二叔的生存面临
着困难。因为他独立生活能力太差，自己
连饭也做不了，属于那种自己照顾不了
自己的人。我们弟兄仨都在外工作，谁来
照顾二叔成了一道难题。

我母亲殡葬后的第二天，一家人上
班的上班，上学的上学，有事的去办事
了，人都走完了，家里就剩我和二叔，就
在我家大窑里的大方桌前，一边坐着二
叔，一边坐着我，我俩四目相对，长时无
语，窑内一片寂静。因为忙于操办母亲的
丧事，没有顾得上照顾二叔，只见二叔穿
着一件满是油腻的黑棉衣，满脸胡子拉
碴，由于长时间没有理发，头发长得像毡
片一样贴在了头上。他心力交瘁，满面沧
桑，脸上写满了忧愁，看上去像一个街头
流浪的老乞丐。

我看着二叔可怜的模样，鼻子一酸，
泪水不由地流了下来。有人说，可怜之人
必有可恨之处。这时，我看到二叔没有一
点可恨之处，除了可怜还是可怜。

二叔的两只大眼睛一直看着我，好
像我就是他的“救星”，如果我现在辞他
而去，无疑对他来说将是致命的打击，尽
管领导催我上班，可不把二叔安顿好，我
怎么能走呀？

仔细想想，我二叔的睡觉不成问题，
家里的北房和大窑都闲着，有他休息和
活动的地方，主要是如何解决他的吃饭
问题。我在乡镇做领导工作、村干部工作
遇到困难时，我经常对他们说：“只要思
想不滑坡，办法总比困难多。”现在轮到
我了，怎么办？眉头一皱，计上心来，忽然
想到我的一个堂叔在村外的大路边开了
个饭店，若让二叔去他那里吃饭，我们姊
妹六个轮流付钱，这样就解决了我二叔
的吃饭问题。

我当即去找堂叔，堂叔是个开通人，
我把原因给堂叔一说，他果然满口答应
下来，此时我如释重负。

冬去春来，斗转星移。2008年3月2
日，二叔与世长辞，终年73岁。他没有妻
室，没有儿女，没有遗产，更没有存款，甚
至连自己身上的零花钱也花得分文不
剩，真是无牵无挂地驾鹤西游。

人生一世，草木一秋。二叔来到这个
世上，虽无所作为，但他完成了一个人生
命的过程。他虽然碌碌无为，但他的勤劳
善良，乐观生活的态度，却留在了亲人和
乡亲的心中。

我 的 二 叔

制图 星子


