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“晚上好，欢迎来到杨飞的直播间，今天我给大家分享一款雾化隐私玻璃。它可以
用来分割我们的主卧和卫生间，或者大露台的窗户，可以调成全透明的，扩大空间，增
加气氛；也可以调成全封闭的，保护隐私。颜色和图案都能定制。”晚上7时许，运城市

品匠装饰的主播杨飞准时开始直播。
不过在杨飞的直播间，只分享，不卖货。用他自己的话说：“发现了好的东西、好的

做法，就想分享给大家。”
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好物，“数”倍分享
□记者 王露 文图

采访过程中，杨飞接到了来
自抖音平台客服打来的电话，问
他要不要开通带货渠道。他拒绝
后告诉记者：“咱们就是单纯进行
分享，如果放了购物车，就是商
业模式了，我不想那样。”

像文章开头提到的那款隐私
玻璃，杨飞因为它更智能、更安
全的特点，就想要分享给大家。

“客户们只有装房子的时候才会跑
市场，不像我们一直都在了解市
场的走向，所以很多智能产品，
客户们并不知道，我就想把这些
理念分享出来，让大家的生活更

美好。”
正如他在直播间分享时的言

无不尽，杨飞从不会担心更多同
类型主播的加入会影响到自己。
在他看来：“客户来你的直播间，
不仅仅是因为你的内容满足了其
使用需求，更多的是代表着他对
于你的认可度。”

客户的信任不仅给杨飞带来
了生活品质上的提升，还让他对
于分享有了更高的认识。从 2021
年开始，杨飞的团队决定每年拿
出10万元，专用于帮助本地的困
难群众，向灾区捐献物资、为困

难儿童捐助学杂费等，以实际行
动回报社会给予他的信任和支持。

“不光是好东西要和大家分
享，美好的生活也一样。”杨飞说。

杨飞展示了他的统计数据，
2023 年，他们签约了 700 多个客
户。即使在今年2月，通过抖音打来
电话的也有540人，进店咨询的有
289人，最终有77人签约。

“我两天做一次直播。每次开
播，直播间里都有四五百人。”杨飞
笑着说。

庞大的体量，也给他的分享内
容提出了新的要求。很多客户房子
装修好后，在选家具家电的时候又
犯难了，就会在直播间向他请教。

根据与客户的沟通，考虑到使
用场景等因素，杨飞通常都会设身
处地地站在客户的角度去看产品，
挖掘出他们真正在意的点。比如，

洗衣机、空调、冰箱等家用电器，杨
飞一般会进行情景化讲解。“像不
同型号的空调到底能完成多大空
间的空气制冷和制热、洗衣机的重
量甚至是外观颜色有何参考价值
等，对于这些细节点，大部分消费
者没有太多概念，这就需要我们尽
可能详细地帮忙解答”。

“我会把直播间经常提到的问
题收集起来，专门录制一些小视
频。因为直播结束了不能回看，即
使当时解释清楚了，也没办法保
存，小视频就可以随用随看。”现如
今，杨飞每天都要“上网”，没有特
殊情况，一般一天直播、一天发短
视频。

2018年年初，毕业后的杨飞进
入家装行业，专业对口、态度认真、服
务优质，让他很快积累了丰富的经
验。2019年，他决定自己出来单干。

不到一年的时间，因为疫情这
个特殊情况，社会多个行业按下了

“暂停键”。“坐在家里也不能闲
着。”杨飞说，以前，他们做家装行
业的主要是依靠传统的信息分发
平台宣传，但后来一些内容质量越
来越差，导致消费者的信任度急剧
下降。

受到以短视频和直播为代表
的自媒体影响，杨飞决定尝试自己

录制一些短视频。这让他也找到
了一些乐趣。“我每天录一个主题，
刚开始都是说家装的，比如新房装
修顺序、新中式装修风格的特点、
橱柜还可以选择高低柜等。”

与那些列举大量图片，只在下
方打上字幕的短视频不同，杨飞坚
持要自己出镜。“我录视频本来就
是免费分享经验，自己能站出来，
既能说明视频的真实性，又能给大
家安全感”。

录好了以后，杨飞就和同事一
起把视频定期发在微信群里和抖
音上。长期的点滴积累，为他的抖

音账号积累了大量的“老朋友”。
好多客户进店见了我就说：“虽然
咱们是第一次见面，但是我认识你
好久啦！”

◆借助互联网 他立起了“人设”◆

◆根据新要求 他玩起了“跨界”◆

◆不只是好物 他分享了“生活”◆

数字手段，让你五音俱全

数字技术，助力企业转型

在山西宏安翔科技股份有限公司的中控室
内，技术人员正通过数字管控平台实施检测现
场环境。

该公司是一家煤矿监测监控及工业自动化
控制领域的高新技术企业。近年来，它不断加
大科研力量投入力度，积极推进智能化改造、发
展智慧煤矿、智慧园区、智慧文旅等产业。

“从画面上可以看到，已经把传统生产方面
的工作转化为无人控制、无人值守……”据工作
人员介绍，该公司此前主要从事煤矿顶板重大
灾害监测防治技术与设备研发、生产、销售与服
务。2021年，该公司探索出数字孪生技术，并
将其应用于矿山智能管控系统，目前已与国内
数家煤矿达成合作。

有了新兴的数字技术，该公司着眼信息化
建设，将数字技术与生态保护深度融合，搭建涑
水河数字智慧综合管控平台，通过数字化、智能
化手段，推动生态环境高水平保护和生态治理
现代化。

下一步，该公司将在数字孪生领域不断深
入挖掘，持续拓宽应用场景，全面提升企业核心
竞争力。 记者 王露 文图

运城晚报讯（记者 王露）4月15日，市民
小英在市区“百姓录歌室”工作室录完歌以后，
惊喜地说：“哎呀，我也能唱得这么好听呀。以后
没事就来录个‘MV’，实在是太过瘾啦！”

“80后”小英一直很喜欢唱歌，但因为唱得
不太好，一直不敢在人前展示。闲暇时刷抖音，
发现了“百姓录歌室”，作品发布者说能帮忙调
音，就算有点五音不全，也能通过技术手段扬长
避短。小英一看就很感兴趣，立刻联系了抖音
发布者周周。

来到工作室，小英戴上专业耳机，对着麦克
风跟着伴奏先唱了两句。随后，周周通过电脑
对小英的声音和伴奏进行调试：“好了，这下你
可以唱整首了，来感觉一下。”

跟着伴奏从头到尾唱了一遍以后，小英在
听自己的回放时，发现果然比平时的效果好了
很多。“对声音满意的话，我来给你拍个小视频，
就是自己的MV了。”周周说完，又拿出了一个
耳麦给小英戴上，“这次只用画面，你可以随便
发挥你的肢体语言，来吧，开始！”

周周介绍，第一次是只录声音，第二次是只
录画面，然后将声音和画面用专业软件进行合
成，就变成了有专业音效的MV，出来的效果非
常好。

不到1小时的时间，小英一共录了3首歌，
还得到了一首歌的小视频，心满意足地表示，以
后得空就要来练练声。

▲录制视频


