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物业服务新提升

□记者 崔萌 文图

运城晚报讯（记者 崔萌）“我从幼儿园
走回来。”“我家没有人，呜呜……”4月11日
一大早，盐湖区北城街道学苑花都社区网格
员崔少慧在小区巡查时，听见一个小男孩在
楼下哭泣，遂上前询问，小男孩哭着说道。

崔少慧一边安抚小男孩，一边询问其家
长的联系电话。好在，小男孩记得妈妈卫女
士的电话号码。

崔少慧拨通电话后得知，卫女士带着篮
球即将走到孩子幼儿园门口。

“我马上过去。”与崔少慧的通话中，卫女
士说道。

“谢谢你！如果不是你，我还不知道孩子
跑哪了。”卫女士对崔少慧说，幼儿园就在小
区东门口，她以为孩子会在学校门口等她，没
想到孩子回家了。

原来，孩子上学时忘了带篮球，哭闹着不
进幼儿园，卫女士只好回家取篮球，让孩子在
幼儿园门口等。等不到妈妈的孩子独自回
家，其间与妈妈走岔路错过了。孩子回到家
发现家里没人，便哭着下楼，被崔少慧碰见，
这才有了开头的一幕。

盐湖区学苑花都社区

小 孩 楼 下 哭 泣
网格员帮娃找妈

社区暖心事

运城晚报讯（记者 李爽）“社区
工作人员和网格员积极联系，下水道
疏通了，难闻的气味没有了，走在路上
心情都好了。”说起前几天步青路一处
窨井污水外溢的事情，盐湖区东城街
道学苑社区居民邢先生如是说。

前几天，学苑社区网格员曹娟茹
和李雅静在社区巡查时，发现御溪苑
小区西门口附近（步青路）一处窨井污

水外溢，造成路面积存了大量污水，影
响居民出行。曹娟茹和李雅静第一时
间上报社区，社区立即向市政部门报
修。

在等候市政抢修工作人员赶到之
前，曹娟茹和李雅静先在积水区域临
近的两个路口放置隔离锥，接着叫来
网格员张丽芳，3人站在路口提醒过往
行人和车辆绕行。

据了解，造成此处窨井污水外溢
的原因是由于下水道严重堵塞。市政
人员赶到后，对窨井附近的下水道进
行了清淤疏通，其间，3 人一直守在现
场给市政人员搭手帮忙。

学苑社区主任李建丽表示，社区
将加强宣传，提醒辖区居民使用下水
道要注意，不要将杂物倒入下水道，以
免下水道堵塞问题再次发生。

盐湖区学苑社区

窨 井 污 水 外 溢 网 格 员 联 系 解 决

运城晚报讯（记者 李爽）“多亏
社区网格员帮忙，我被及时送往医院，
不然后果不堪设想，谢谢你们！”4月14
日，盐湖区北城街道四季绿城社区居
民刘女士（化姓）致电四季绿城社区主
任任金艳，对社区网格员张英、杨卓、
陈群、张瑞敏在她晕倒时出手搭救的
行为表示感谢。

4 月 12 日上午，刘女士在骑自行

车回小区途中，忽感身体不适，晕倒在
小区门口，意识模糊。张英、杨卓、陈
群、张瑞敏发现后围拢过来对其进行
救助，陈群和张瑞敏将刘女士搀扶到
路边，杨卓负责拨打120急救电话，张
英向任金艳汇报此事。因为网格员经
常在网格内与居民联系接触，4人了解
刘女士平时独居，儿子在外地工作。
随后，张英通过联系与刘女士同在一

个小区的居民，找到了刘女士的老乡。
120救护车到场后，刘女士已恢复

知觉，她不愿去医院治疗。网格员又
与刘女士沟通，做通了她的思想工作，
最终在老乡和张英的陪伴下，刘女士
被送往医院接受检查治疗。

经医生诊断，刘女士发病时意识
模糊是因感冒发热引起的晕厥，目前
在家服药治疗。

盐湖区四季绿城社区

居民发病晕倒 网格员及时救助

你能想象，“别人家的物业”都提供
哪些服务？

“我屋门锁密码是 xxxxxx，请帮我
把两床被子晒一晒、两块脚垫洗一洗。”

“还有，电动自行车和挡风被也脏
了，麻烦也给擦洗一下。电动自行车放在
车棚，钥匙放在门口鞋柜上。”

这是盐湖区安邑街道外滩首府社区
滨湖一号小区业主苏晓瑞与小区物业管
家杨丽芳之间的一段对话。

4月13日，星期六，苏晓瑞一家与朋
友去九龙山游玩了。苏晓瑞经过电话联
系，杨丽芳输入他家门锁密码，帮他家晾
晒了被子、擦洗了电动自行车及挡风被。

苏晓瑞一家回来后发现，被晒得柔
软蓬松的被子放在床上，擦洗干净的电
动自行车及挡风被都在车棚里。

除此以外，物业人员还把他家的门
锁、窗户风撑进行了保养，给孩子的自行
车安装了辅助轮。

对于这样的服务，苏晓瑞直言：“不
管是管家、保洁、保安，都是有求必应。一
个电话，3分钟之内准到！”入住小区半年
多，苏晓瑞对物业的评价是“绝对放心、
绝对贴心、绝对信任”。

当天，是滨湖一号小区的便民服务
日。小区物业联合辖区多家商户，开展了
主题为“便民零距离，服务更贴心”活动，
为业主提供个性化服务，让业主尽享美
好生活。

在这些服务中，小区物业为业主晒
被子、洗地毯、磨菜刀、保养门窗、擦洗电
动自行车及挡风被。

小区广场设有清洗区、义诊区、磨刀
区、宠物检测区等，现场一派繁忙的景象。

在清洗区，小区保安为业主擦洗电
动自行车；保洁员则将业主送来的脚垫、
地毯及电动自行车挡风被进行清洗。待

清洗干净后，或搭在晾衣绳上、或铺在绿
化带上晾晒。

在宠物检测区，辖区一家宠物诊所
为业主的宠物狗、宠物猫提供皮肤检测、
耳道清洁、体外驱虫等服务。

业主程女士一手牵着狗狗，一手提
着地毯下楼。她在清洗区清洗了地毯，然
后到宠物检测区为狗狗做了体外驱虫。

小举动，大关怀。“地毯太大了，在家
里洗不了；狗狗正好要驱虫，小区就提供
了这项服务，实在太暖心。”程女士说。

磨菜刀是便民服务活动的热门项
目，来现场磨菜刀的业主络绎不绝。只见
有的业主一次带来两三把菜刀，有的业
主则委托物业管家帮忙代取。

两名维修人员骑坐在长椅上，将一
把把菜刀在磨刀石上磨得锋利无比。

此外，辖区“蝌班”手足康护中心员
工为业主讲解手足甲病（灰指甲、脚气、
甲沟炎等）相关知识，免费为业主检测灰
指甲等；一家干洗店员工则忙着教业主
干洗鞋子……

微风不燥，阳光正好，是晒被子的好
天气。

物业管家杨丽芳、相金等人，上门将
业主家的被子抱上楼顶，搭在晾衣绳上
晾晒。

“我特别喜欢被褥晒后阳光的味道。
每次小区统一晒被，我都会在业主群里
报名。”业主张女士说。

相金将张女士的被子做好标记，拿
到楼顶晾晒。下午，突然起风，相金上门
叮嘱张女士及时收被子，体贴的服务令
张女士赞叹不已。

此外，张女士还享受了干洗鞋子、修
剪指甲等服务。“小区物业搭建起业主和
商户的桥梁，将更多优质资源提供给业
主，既为辖区商户做了宣传，也方便了业
主，这种共赢的模式特别好。”张女士说。

据物业统计，当天，物业人员共为业
主清洗脚垫、地毯431张，清洗电动自行
车挡风被67个，磨刀133把，晾晒被褥23
户，保养门锁、窗户风撑74户。辖区商户
为业主修剪指甲 29 人、干洗鞋子 75 双、
检测宠物17只。

生活小细节，服务大民生。近年来，
该小区物业从聆听业主心声开始，与业
主面对面交流，将业主的期待视为物业
服务的“指南针”，用心、用情从生活小事
解决业主的实际需求，让业主感受物业
温度，从而提升业主的幸福感和获得感。

▲洗地毯 ▲磨菜刀

盐湖区滨湖一号小区

“管家式”服务让业主更享福


