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有案必受必立

“目前，我们的办案民警会按照要求
规范上传执法记录，但还是要多注意，出
警时当场不能处理的，要立即受案或移交
相关部门，确保执法全过程记录。”4月8
日，古魏派出所所长张勇在“雷打不动”的
每周例会上，客观点评了上周的接处警及
受立案情况，并对该所民警规范执法提出
要求。

受立案是公安执法工作的源头，是
整个办案过程的“第一粒扣子”。“从办案
民警被追责和信访投诉案例分析，30%
以上的问题集中在有案不受不立、压案
不查等方面。”芮城县公安局法制大队大
队长黄亚亲说，“扣子从一开始就要扣
好”，已经成为基层办案民警的共识。

具体怎么做？
——在日常监督工作中，芮城县公安

局法制大队时刻督促执法办案部门严格
落实首接首问责任制，接处警民警接到报

警、求助、投诉等警情时，必须立即出警，
规范处置。对符合当场处罚、现场调解的，
现场作出处理；对当场不能处理的，立即
受案；对不属于本部门管辖的，受案后24
小时内移交有管辖权的部门办理。

“这样做的目的是严防以管辖权为
由相互推诿，让报警群众来回跑。”黄亚
亲以发生在居民冯先生身上的案件进行
介绍。当时，冯先生逛完集市后发现自己
手机找不见了，来回寻找几趟后还是无
果，便报了警。

在将案情上报后，芮城县公安局法
制大队第一时间介入，办案民警通过技
术手段发现手机位置显示在外地，有被
偷盗的嫌疑，决定立案查明。

这起案件虽小，但代表的是芮城县
公安局规范执法源头、夯实法治根基的
决心。

优化案件回访

执法好不好，群众说了算。不断优化
警情回访模式，也是芮城公安的主抓重
点。

“您好，我们是芮城县公安局的，
您在2月7日报警称自己被人殴打后受
伤，现在身体怎么样？办案民警到场后

处警结果如何？您对本起案件的处警结
果满意吗？”在芮城县公安局指挥中
心，接警员武栋梁对发生在陌南派出所
辖区的一起案情回访后，在登记表上将
该案的简要案情、处警单位、回访结
果、受案情况等信息一一收录。于他而
言，这样的回访已成为工作中必不可少
的一部分。

“某派出所关于陈某被殴打的警情
没有显示处警信息，案件受理了没有？有
没有向受害人出具受案回执？”另一边，
该局案管中心民警段明亮核查当日各单
位的接处警、受立案情况后，对执法异常
预警信息第一时间与办案单位民警、受
害人，就警情依法依规处置结果进行督
促检查、跟踪回访。

早发现、早整改。日常工作中，法制
大队针对指挥中心每日推送的案件类警
情，先检查办案部门给指挥中心反馈的
警情处置情况，再通过登录山西省警务
信息综合运用平台与案件类警情逐一进
行比对核查，发现存在应受未受的案件
类警情，立即启动案件类警情回访机制，
核查办案民警对案件类警情的处置情
况，听取民警意见，指出处警不规范环节
和应受未受的错误之处，督促民警做到

应受尽受，确保案件类警情全部网上录入流
转。

按照“以回访强监督、以回访促提升、以
回访做检验”的执法监管理念，芮城县公安
局把“事后补漏”变成“事中纠偏”。

监督环环相扣

“报警人在县城某公司对面商店门口丢
失电动自行车，我所值班民警接到110指令
后立即联系报警人。因距离不远，报警人便自
行前往派出所说明情况，民警未出警到现场，
导致警情无出警执法记录仪视频资料。”这是
一张古魏派出所出具的情况说明，不难看出，
芮城县公安局一线民警执法办案的全过程、
全领域、全要素都在平台的监督下进行，实现
了执法风险隐患智能预测、预警、预防。

“以制度为保障，不仅可以有效激发民
警执法办案内生动力，还能做好规范执法

‘大文章’。”芮城县公安局党委书记、局长张
文杰表示，“1次错案的负面影响，足以摧毁
99次公平公正执法积累起来的良好形象。”

为保证案件办理掌舵正向，基层办案单
位每周召开一次案件会商，变不定期抽查为
常态化普查，每案必查。

“对执法个性问题，局里会点对点帮助
解决问题；对共性问题，会以案例警示通报
等形式，推动办案单位抓好执法关键环节，
做到警情日清零、案件月清结、积案季清
查。”黄亚亲说。

同时，法制大队每日通过对警务信息综
合运用平台进行网上巡查，针对受立案、采
取强制措施后不及时开展调查取证等，在刑
事案件立案审查和行政案件办理期限届满
前5日，以芮城县公安局执法监督管理委员
会名义，给执法办案单位下发《芮城县公安
局立案审查期限/办案期限逾期预警通知
书》，进行逾期预警监督，有效杜绝压案不
查、久拖不结的现象发生。

有权就有责，错案要追责。在芮城县公
安局，法治工作的“密不透风”犹如办案民警
的“保险丝”，在最大限度减少办案差错的同
时，确保案件都有回应。

首接首问、全程监督、跟踪回访

让 每 一 起 警 情 皆 有 回 应

运城晚报讯（记者 樊朋展）4月20
日起，万荣县禁种铲毒工作进入踏查阶
段，该县公安局民辅警联合乡镇干部、网
格员、社区戒毒（康复）服务中心社工，深
入辖区开展禁种铲毒踏查宣传工作。

在光华乡，民辅警和禁毒社工深入各
村，按照职责分工，遵循“不漏一户、不遗
一株”的要求，对重点院落、蔬菜大棚等区
域进行逐一排查，坚决做到不留死角、不

留隐患，同时与重点户、大棚户签订
《2024年禁种铲毒承诺书》。

踏查的同时，民辅警和禁毒社工还
开展了禁毒宣传工作，向群众讲解毒品
原植物的识别方法、危害及相关法律法
规，进一步增强群众自觉抵制毒品侵害
意识，鼓励大家积极举报非法种植毒品
原植物行为，形成群众广泛参与的禁种
铲毒工作格局。

运城晚报讯（记者 刘凯华）纸笔交
流、“一对一”引导服务、开通“绿色通
道”……近日，垣曲县政务服务中心公
安窗口为两名聋哑人高效办理了护照申请
业务。

当天，两名申请人前来办理业务，
在民警询问情况时，他们一言不发，不
停地用手比画。经验丰富的民警意识到
他们可能是聋哑人，便贴心地拿出纸和
笔与申请人进行交流，了解他们的办理
需求。

通过“笔谈”得知：申请人周某打

算跟朋友一起前往新加坡旅游，想咨询
护照办理手续。因其属于特殊人群，民
警便联系他们的父母了解情况，得知他
们已跟父母沟通过这件事，父母也同意
他们出国游玩。

民警立即为其开通“绿色通道”，
用纸和笔细心向他们讲解办理护照的流
程，并在“一对一”的引导服务下，帮
助申请人顺利完成了信息采集、填表、
拍照、受理等环节。临走时，申请人对
民警耐心高效的服务连竖大拇指，用

“无声”的方式向民警表达了感谢。

垣曲 为聋哑人办证 收获“无声”点赞

“没想到4天就破了案，办案流
程还一目了然。”4月20日，在芮城
县公安局古魏派出所，居民陈某通
过派出所民警的办案日志，详细了
解了自己电动自行车被盗案的办
案流程后，向民警竖起了大拇指。

“曾经，因不及时受立案，群众
对公安执法投诉时有发生。现在案
件进展到哪一步，群众了然于心，
满意度大幅提升。”芮城县公安局
陌南派出所民警秦玉虎说。

近年来，芮城县公安局聚焦法
治公安建设，着力解决“有警不接、
有案不受、受而不立、超期办案”等
突出执法问题，通过“首接首问、全
程监督、跟踪回访”的闭环管理模
式，让执法权在“阳光”下公开，让
每一件警情都能得到有效回应。

绛县 竹板声声敲警钟 反诈宣传“植”心中
运城晚报讯（记者 张蕊彤）“说防

骗来讲防骗，警民同心防诈骗；‘五不一
打’要记牢，提高防范最关键……”近日，
绛县公安局陈村派出所民警联合陈村镇
冲压社区网格员，在辖区人员集中地带
开展反电信诈骗宣传活动，朗朗上口的
快板反诈词在群众心中扎根。

“王警官，‘五不一打’是什么？”“不

轻信、不轻点、不转账、不要贪、不害怕，
如有疑问就打110。”“王警官，反诈宣传
真是好，我以快板感谢您！警为民，民拥
警，诈骗分子无处钻……”配合着节拍，
网格员和民警用快板说唱的方式，演绎

“安全账户、网络刷单”等各种类型的诈
骗手段，通俗易记的反诈知识点就这样
植入了群众的心中，令人印象深刻。
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阳光警务 倾情为民


