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俗话说“三分治疗，七分护
理”，护士在临床工作中发挥的作用

不言而喻。说起护士，很多人可能觉得
这份工作对学历要求并不是很高。可实际

上，随着多元化护理服务的需求不断增加，高
学历护士已经成为大势所趋。在市中心医院，就

活跃着一批研究生护士。他们成长的背后有着怎样
的故事？他们在临床工作中发挥着怎样的作用？今年护

士节前夕，记者采访了其中一名研究生护士——郑佳颖。
最近这段时间，一有空，郑佳颖就会泡在医院的图书馆里，

因为她的一项如何减少气管插管对患者的损伤的课题已经
立项，需要准备论文。1998年出生的郑佳颖去年自山西

医科大学护理专业毕业后，便来到市中心医院护理部
工作。2024年，她又主动申请来到市中心医院重

症监护室，做了一名护士。
研究生毕业当护士？从“坐办公室”到

临床一线？郑佳颖的选择似乎出人意
料，但在她看来，却又顺理成章。
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问：“研究生学历，最后却又选择
来到科室成为一名护士，这有没有让
你觉得‘大材小用’？”

答：“没有。我毕业的时候，也可
以选择去学校担任教职，但我觉得入
了护理这个门，就只有在医院才能最
大地发挥它的作用，实现自己的理
想。因此，我就来到了市中心医院。
后来机缘巧合，又从护理部‘跳’到了
临 床 。 这 是 因 为 我 有 一 点 点‘ 私
心’——想在科研上做出一点成绩。
而这样，就必须在临床深耕。我希望
通过自己的努力，可以帮助护理专业
向纵深发展。”

郑佳颖：成为护士研究生

问：“在你看来，一名合格乃至
优秀的护士需要具备怎样的品
质？”

答：“作为一名刚刚入行的年轻
人，我的理解还比较粗浅。仅就我
个人的经历来看，优秀的护士应该
具备3项能力。

1. 持续学习的能力：医学知识
日新月异，作为护士，需要不断学习
更新理念、提高技能、跟上步伐。一
个爱学习的护士，会充分利用业余
时间加深本专科理论知识、积极拓
展护理新技能，如心理治疗、个案管
理、叙事护理等；通过线上线下培训
途径，提高科研能力，为临床工作赋
能。学习不仅能提升自身价值，还
能为周围的人提供价值。一个爱学
习的护士，能在第一时间敏锐地发
现患者病情变化，并和医生默契配
合，帮助患者转危为安；能将最新的
快速康复理念传递给患者，帮助患
者早日康复。

2. 良好的情绪管理能力：护理
工作者与常人一样，都会有自己的
喜怒哀乐。人不可能永远处在好情
绪之中，生活中既然有挫折和烦恼，
就会有消极的情绪。一个优秀的责
任护士只是一个心智成熟的人，她
并不是没有消极情绪，而是善于调
节和控制自己的情绪。

3. 团队协作能力：每个人都不
是独立存在的，没有完美的个人，只
有无敌的团队。一个病房的护士或
者一个护理单元就是一个团队，一
个优秀的责任护士既是护士长的好
帮手，也是初级护士的好带教。团
队强调的是协同工作，它直接影响
团队的工作效率。在一个团队中，
每个成员都有自己的优点缺点。作
为团队的一员，应该主动去寻找团
队成员的优点和积极品质，学习它，
并克服自己的缺点和消极品质，让
缺点和消极品质在团队合作中被弱
化，甚至被消灭。如果团队的每个
成员，都主动去寻找其他成员的积
极品质，那么团队的协作就会变得
很顺畅，工作效率就会提高。”

问：“你如何看待护士这一职业？
它跟你在学校学的有什么不一样的地
方？”

答：“我觉得护士是一个特别伟大
的职业，我的母亲就是一名乡镇卫生
院的护士。在一些固有印象里，有人
认为，护士就是跑腿、打针、发药，但实
际上远远不止于此。现在医疗技术日
新月异，专业分工也越来越细，这对护
士的综合素质提出了更高的要求。例
如，一台手术，医生采用了新技术、新
项目，护理如果还是按照常规来做，就
会是一个扯后腿的角色，那么患者接
受的医疗服务也是不完整的。

我刚踏上工作岗位时，是很有心
理压力的，重症患者多，病情复杂、变
化快，随时有生命危险，再加上各种各
样先进的仪器，自己有点不知所措。
刚开始单独管患者时，也只是机械地
做好基础护理和执行医嘱。但有一
次，一名老年患者的病情突然发生变
化，我的带教老师快速判断，并紧急呼
叫医生，同时开始做心肺复苏，不到1
分钟，很多老师都一起过来参与抢救
患者，有人做心肺复苏，有人床旁给
药，有人协助医生进行气管插管……
那一刻，我感到无比自豪，这是职业的
价值，承载着生命的重量，也手握着生
命的温度。

我觉得护理专业可以概括为，‘低
头看是琐碎的，但抬头看是光明的’。
这份职业真的很伟大，不仅仅是做好
基础护理、执行好医嘱，还要掌握扎实
的专业知识、具有敏捷的思维能力，能
够准确及时判断患者的病情，关键时
刻及时与医生配合，参与抢救。

今年，‘护理专业成为国控专业’
上了热搜，这种调整充分结合了社会
发展需求变化及专业布局情况，有利
于护理行业的更好发展。对于护理人
来说，随着政策的不断完善，护理行业
会发展得越来越好，护理人的社会地
位也会越来越高。”

▼小小的工作台上，
摆放着10多种工作用品。
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▲郑佳颖（右）与同事交接班

▲为患者配液
▼与同事一起护理患者

▲为患者测量血糖


