
运城晚报讯（记者 李爽）为弘扬尊老、
敬老、爱老、助老的传统美德，关爱辖区老年
人，近日，河津市城区街道莲池社区联合河津
延坤中医院，在辖区鑫泰园小区开展“情系桑
榆晚 温暖夕阳红”爱心志愿服务活动，为该
小区65岁以上老年人提供义诊、义剪和爱心
午餐等服务。

活动中，河津延坤中医院医护人员为小
区老年人量血压、理疗、针灸、体检等，了解他
们的身体状况，为他们答疑解惑，提出诊疗或
养生建议；理发师根据老人们的意见，精心为
其修剪发型；从事口才公益培训的老师和文

艺演出志愿者表演了独唱、舞蹈、蒲剧等节
目，精彩的表演赢得老人们的阵阵掌声。

“上菜喽！”西红柿炒鸡蛋、小葱拌豆腐、
过油肉、酸汤水饺……社区工作人员、网格员
和志愿者将热气腾腾的饭菜端上桌，老人们
围坐在一起，边品尝美食边拉家常，现场一派
欢乐的景象。社区党支部书记为腿脚不便的
老年人送餐上门，问候的话语滋润了老人们
的心田，老人们的脸上露出开心的笑容。

该社区负责人表示，社区将持续开展类
似的活动，使辖区的老年人享受到更贴心的
服务，使他们生活得更舒适更幸福。

河津市莲池社区
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◆物业服务新探索

□记者 崔萌 文图

◆社区暖心事◆社区播报

运城晚报讯（记者 崔萌）近
日，在盐湖区北城街道阳光社区网
格员樊冰娟、李文博的帮助下，82
岁的老人张仙合成功申请了高龄
津贴。

前一阵，樊冰娟接到张仙合老
人的女儿耿海虹的电话说，她母亲
张仙合与她生活在北京，最近她才
了解到“我省为 80 周岁及以上老
年人发放高龄津贴”这一政策。由

于母亲年纪大了，行动不便，欲委
托樊冰娟帮忙办理相关手续。

经过电话沟通，耿海虹将母亲
的身份证、银行卡等资料，从北京
邮寄到运城。

收到快递后，李文博和樊冰娟
一起整理、核对、复印相关证件，交
由社区工作人员核实通过后，为张
仙合老人办理了高龄津贴，让老人
及时享受到这一惠民政策。

盐湖区阳光社区网格员

帮 老 人 申 办 高 龄 津 贴

运城晚报讯（记者 李爽）“感
谢社区安装了座椅，这下居民在楼
下聊天有坐的了，更方便了，社区
为居民办了件实事！”5月10日，在
临猗县双塔社区银杏园小区，居民
王火星竖起大拇指为社区点赞。

银杏园小区属于老旧小区，共
有24户居民，老年人居多，小区里
没有休闲座椅，居民在楼下休息聊
天需自带板凳，很不方便。

社区负责人在走访中了解到
这个问题后，制作了治理服务需求

清单，驻区单位临猗县应急管理局
积极认领清单，开展志愿服务，为
该小区安装了两套室外休闲座
椅。安装前，县应急管理局就座椅
的安装位置等事宜积极听取居民
意见，力求做到安全、实用和美观，
真正把实事办到居民心坎上。

该社区负责人表示，社区将汇
集各方力量，以居民需求为导向，
通过“微改造”促进环境治理“精提
升”，为居民提供暖心服务，进一步
提升居民的幸福感和获得感。

临猗县双塔社区与驻区单位联合发力

休闲座椅亮相银杏园小区

运城晚报讯（记者 李爽）“帅哥，您看咱
这个插板老化了，明天赶紧换个新的，安全问
题上大意不得。”5月10日傍晚，盐湖区北城
街道御沁园社区夜市，网格员孙云在进行消
防安全隐患排查。

当天晚上，该社区主任姚改园带领孙云、
冯志娟、卢英文、王瑞琴等网格员，对社区夜
市的消防安全隐患进行排查，排查内容包括
燃气软管是否老化、液化气钢瓶使用年限是
否过期、安全阀门是否松动、电源插座（板）是

否老化等。对发现的问题，她们记录下来，要
求经营户限期整改。她们还向经营户宣传安
全用气用电等消防安全知识，以增强经营户
的消防安全意识，确保安全经营。

姚改园表示，她们将利用 3 个晚上（每
晚 3 个小时），对社区夜市的经营摊点过一
遍，排查安全隐患，并对整改情况跟踪督促，
确保整改到位，最大限度消除安全隐患，拧紧

“安全阀”，为保障城市“夜经济”贡献基层力
量。

盐湖区御沁园社区

排 查 隐 患 拧 紧“ 安 全 阀 ”

连日来，盐湖区东城街道盐湖城社
区盐湖城小区物业已为155户居民清洗
了空调，清洁了床垫、沙发。

所谓“别人家的小区”，大抵是这样
吧！

又到了靠空调“续命”的夏季，你家
的空调有没有深度清洁？4 月下旬，盐
湖城小区物业发布通知，将联合红星美
凯龙组织商户慕思寝具店和辉博海尔专
卖店，免费为居民清洗空调，清洁床垫、
沙发。半个月时间，400 余户家庭报
名。目前，这一工作仍在继续。

在盐湖城小区居民王小玲家，清洗
空调的专业人员将空调内机拆开，用蒸
汽机进行清洗；清洁床垫、沙发，则用除
螨仪器进行除尘、除螨、护理、保养。

居民李立森也享受了该服务。“往年
清洗空调，咱顶多将过滤网刷一刷，根本
做不到深度清洁。专业清洗就是不一
样，空调吹出的风都是清新的。”李立森
夸赞道。

不仅如此，专业人员还将李立森使
用了 11 年的床垫进行了清洁。“床垫咱
也不会洗呀，人家用专业设备清理得很
到位。床垫干净了，感觉躺着都舒服多
了。”李立森说。

整个过程中，专业人员还介绍了清
洗空调、清洁床垫的众多好处，比如：清
洗空调可以清洁室内空气、节能降耗，减
少呼吸道感染等疾病；清洁床垫不仅可
以清除表面污垢，减少细菌、螨虫的滋
生，还可以消除人体汗液等分泌物产生
的异味，提高睡眠的舒适度。

“专业的事，还得交给专业的人做。”

家里的空调被清洗后，居民董迎泽赞叹
道，“物业这波服务，着实让人惊喜！”

类似的做法，不止盐湖城小区物业
一家。

盐湖区鼎鑫华府小区物业实施管家
式服务，其客服管家经常上门慰问和照
顾老人，被居民亲切地称为“半个保姆”；
盐湖区滨湖一号小区物业定期开展便
民服务活动，不仅免费为居民清洗电动
自行车、地毯，楼栋管家还上门为居民晒
被子；盐湖区天玺城小区物业更是自购
设备，为居民清洗眼镜、首饰、手表等。

照顾老人、清洗地毯、清洗空调……
这些本该属于家政业务范畴的服务，小
区物业为何涉足？

记者采访了多名物业经理获悉，随
着人们生活品质的提高，居民对物业服
务的要求越来越高；另外，物业企业之间
的竞争也越来越激烈。为了顺应这种变
化，满足居民多元化的生活需求，众多小

区物业纷纷提供高品质的增值服务，在
卫生清洁、安保秩序、绿化美化、房屋修
缮等服务基础上，通过资源整合，采取

“物业服务+生活服务”的模式，拓展服
务范围，提供家政服务、管家服务、健康
问诊等。

盐湖城小区物业还经常联合盐湖城
社区，开展免费体检、免费擦鞋、免费理
发、免费眼病筛查等便民服务活动。这
些服务让居民在忙碌的工作之余，享受
到舒适、便捷的生活。

“夏季雨水较多，一些窗户会漏雨渗
水。眼下，我们物业公司已经为15户居
民的窗户进行了免费打胶，防止窗户漏
雨渗水。”盐湖城小区物业经理郑林介
绍。

倾听居民需求，提升服务品质。越
来越多的小区物业通过拓展服务“新赛
道”，逐渐走向“家政化”，从而不断满足
居民对美好生活的期盼和需求。

▲窗户打胶 ▲清洁床垫

▲清洗空调

清洗空调，清洁沙发、床垫……盐湖城小区物业

免 费 家 政 服 务 送 上 门


