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□记者 王露

6月伊始，电商年中大促再度
开启。随着预售制的全面取消，

“低价、简单”成为各电商平台的
新卖点。

运费险、破损险……为提升买
家的消费体验，近年来，不少电商平
台都打出了“保险牌”，各类消费保
险保障成为“标配”。其中，对于消费
者而言，退货运费险由于投保便捷、
保费低廉、理赔率高，成为网购时最
常遇到的消费保险种类。

“我下单前基本都会问下有没
有退货运费险，如果有就秒入，没
有的话就要犹豫下到底值不值，毕
竟要退货还得承担全部邮费。”今
年 29 岁的王女士是典型的网购达
人，平时很少去线下实体店购物，
网购已然成为一种生活习惯，而退
货运费险是影响她下单的重要考虑
因素。

近几年，随着“直播带货”的
兴起，退货运费险更是成了电商平
台买卖双方交易的“催化剂”。赠
送退货运费险的商家大多会在直播
间挂出此福利吸引下单，消费者也
愿意优先选择提供退货运费险保障
的商家。

对于消费者来说，与其说退货
运费险是一粒“后悔药”，不如说是
一颗“定心丸”。这种运费险提升了
消费者对店铺的正面印象。购买前，
退货运费险让买家对产品更信任，

对服务更放心，增加了下单概率；购
买后，一旦出现问题，退货运费险赔
付更便捷，买家对商家更有好感。

退货运费险对于商家来说，也
是一种保障。一旦产生退换货问
题，买家自助操作，系统直接赔
付，权责明确，省去了很多售后麻
烦，减少了纠纷，大大提升了退换
货效率，还增加了客户满意度。相
关人士透露，退货运费险的存在有
效减少了纠纷，对售后客户评分也
有显著提升。

但在使用退货运费险时，王女
士提醒，一些问题仍要注意。

一笔交易订单对应一个运费险
保单，一个保单只能理赔一次。所
以在购物勾选退货运费险时需要注
意：如果一个订单有多件商品，分
开退只能获得一次理赔；如果是多
个订单用一个包裹寄出去，也只能
获得一次理赔，即多个保单一个物
流单号也只能赔一次。比如在同一
家店买了很多商品，每件都有运费
险，但在退货时想把所退商品全部
装在一个包裹里一并退回，那么也
只能赔一次。

另外，运费险不能覆盖全部运
费。因为退货运费险的理赔金额是
根据首公斤价格赔付，同时，退货
运费险秉承“谁过错谁负责”的原
则，买了大件，即使有运费险，也
不能完全覆盖运费。王女士曾经下
单了一套车载床垫，想着有运费
险，就算不想要了，也可以无损失
退货。结果，由于床垫重量和体积
过大，即便是用了升级版的 25 元
运费险，依然需再补 69 元的运
费。不过，若是商家发错货，那么
就不拘于运费多少，而是由商家负
责了。

作为商业险种之一的退货运费
险，同样面临着“逆选择”风险。
对于一些频繁退货的买家，保费可
能会变贵，甚至遭到拒保。王女士
就曾发现，她有段时间就不能购买
退货运费险，但过了若干时间便又
恢复了。这背后是保险公司通过大
数据量身定做每份保单，每个个体
的退货运费险价格因买家、卖家在
购物平台的交易数据等因素形成差
异。因此，网购时要合理使用退货
运费险，一方面要选择靠谱的卖
家，另一方面要理性购物。要仔细
阅读商品介绍，然后看是不是自己
想要的商品。不管是大件还是小
件，贵重还是便宜的商品，消费者
都有注意、审慎的义务，避免由于
一时的消费冲动或贪图便宜参与优
惠活动而导致频繁退货。

王女士还提醒，如果是因为商
品本身质量问题、卖家发错件、实
物与图片不符等情况，退货理由一
定要如实填写，而不是听信卖家选
择“7天无理由退货”。这样操作的
话，消费者很容易被保险公司判定
为主观退货，从而影响后续退货运
费险的使用。

运城晚报讯（记者 杜磊 见习记
者 陈怡霏）6月17日，从市招生考试管
理中心获悉，我市2024 年中考将于6月
20日至23日进行，全市初三年级参考考
生49729名，较去年增加7216人。初二年
级参考考生50309人。

具体考试时间及科目：6 月 20 日上
午 8：30 至 11：00 为语文，下午 3：00 至
5：30为理科综合（物理、化学）；6月21日

上午8：30至10：30为数学，下午3：00至
5：30 为文科综合（历史下午 3：00 至 4：
10、道德与法治下午4：20至5：30）；6月
22日上午8：30至10：30为英语。6月23
日为初二年级考试时间，上午8：30至9：
30为地理，9：40至10：40为生物。

今年中考，我市设 13 个考区、37 个
考点，初三年级设 1664 个考场，初二年
级设 1685 个考场。其中，中心城区设 9

个考点，分别是康杰中学、运城中学、新
康学校、东康一中、河东一中、市实验中
学、理想学校、盐湖区第三高级中学、盐
湖区第二高级中学。

其他各县（市）考点设置情况：临猗3
个（临猗三中、临猗中学、临晋中学），万
荣3个（万荣中学、万荣二中、实验中学），
闻喜 2 个（闻喜中学、闻喜二中），稷山 2
个（稷山中学、稷王中学），平陆1个（平陆

中学），新绛2个（新绛中学、海泉学校高
中部），绛县3个（绛县中学、绛县职业中
学、城关初中），垣曲2个（垣曲中学、中条
中学），夏县2个（夏县中学、夏县第二中
学），芮城 3 个 （芮城中学、陌南中学、
芮城三中），永济3个（永济中学、涑北
中学、永济市第三高级中学），河津3个

（河津中学、河津市第二初中、河津市
第二中学）。

今年我市逾 10 万人参加中考
全市设37个考点，中心城区设9个考点

由本报联手市妇联、山
西鼎鑫集团开展的七夕大型
婚恋交友活动仍在报名阶
段 ，有 意 者 可 详 询
15935574435（姚女士）。

此次活动旨在培育新
型婚育文化，加强对年轻
人婚恋观、生育观、家庭
观的引导，让文明健康的
婚育新风深入人心。自5月
底启动以来，已吸引了近
300人报名。

据介绍，活动主办方
将 于 近 期 安 排 “ 破 冰 游
戏”，为参与者了解彼此提
供平台。需要注意的是，
此次活动是一次社会公益
活动，主办方不以营利为
目的，不收取任何费用。
报名者通过线上、线下自
愿报名，应对填写的个人
资料信息的真实性负责。
主办方仅对个人身份信息
进行形式审核，无法对个
人身份信息及其他信息的
真实性进行实质性审核，
故请各位报名者务必填写
自己的真实信息，如因报
名信息不真实等给他人造
成不良后果，报名者承担
相应责任。报名者个人信息只作为本次活动使
用，主办方承诺非经允许，不得将信息外传、
泄露，否则主办方承担相应责任。活动中，报
名者与其他报名者需多接触、多了解，关于金
钱、物质往来等更需格外谨慎，各位报名者作
为成年人应对自己的行为负责，主办方声明不
承担任何责任。交友过程应文明礼貌，遵守规
则，并确保身体及个人财产安全。活动过程
中，因个人原因所发生的任何纠纷、所造成的
任何损失均由个人承担。报名者在活动开始前
若个人信息有变，应第一时间联系主办方变更
或下架个人信息。如因隐瞒、虚报、欺骗等造
成相关损失的，由个人自行承担。
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运城晚报讯（记者 张蕊彤）2024年
中考即将到来，为确保辖区考生有一个
安全、畅通、有序的交通出行环境，盐湖
交警大队公布辖区考点、管控路段及管
控时间，望非考生车辆提前规划路线进
行绕行。

管控时间为6月20日7：30~11：30、
14：00~18：00；6 月 21 日 7：30~11：00、
14：00~18：00；6月22日7：30~11：00；6
月23日：7：30~11：10。

考点及管控路段：
1.盐湖区第二高级中学（盐湖二中）
管控路段：机场大道与货场路交叉

口东300米。
2.市实验中学
管控路段：老东街与中银南路分叉

口至红旗街与中银南路分叉口。
3.河东一中
管控路段：机场大道与货场路分叉

口；圣惠路河东一中后门。

4.理想学校
管控路段：涑水街与条山街朝园路段。
5.运城中学
南门管控路段：魏风街与步青路分

叉口至魏风街与禹西路分叉口。
北门管控路段：铺安街与禹西路分

叉口至铺安街与步青路分叉口。
6.盐湖区第三高级中学
管控路段：禹都街与安邑西路分叉

口至老东街（安邑街道）与安邑西路分叉

口。
7.运城市东康一中
管控路段：河东东街与柳河东路交

叉口；河东东街与汤里西路交叉口。
8.运城市新康学校
管控路段：河东东街与柳河东路交

叉口；河东东街与汤里西路交叉口。
9.康杰中学
东门管控路段：舜帝街与康杰路分

叉口至机场大道与康杰路分叉口。

中考期间，中心城区这些路段交通管制
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“退货运费险”也要合理使用


