
建立机制 日清月结

“我是古绛派出所民警薛博方，已到达
辖区佰润和小区，开始处理居民纠纷警
情。”7月10日，在接到110的派警任务后，
薛博方和同事5分钟赶到现场，并向绛县公
安局指挥中心报告了到达现场的时间。经
过民警现场耐心调解，双方当事人最终达
成和解。

与此同时，在绛县公安局指挥中心，接
警员蒋思宇也收到了古绛派出所的反馈。

“10分钟，这是民警赶到报警地点的时限。”
蒋思宇说，“接到处警指令的办案单位，原
则上城区10分钟、农村20分钟要到达现场
处置，且出警后4个小时内必须有初步处理
结果。”

近日，4名离家出走男孩的家长急匆匆来
到绛县公安局安峪派出所，称他们的孩子负
气离家出走，失去联系，请求民警帮助寻找。

安峪派出所在接到警情后的半个小时
内，组织数十名网格员加入寻人队伍，并在
孩子走失的10个小时内，找到了4名男孩。

“越早赶到现场，就能越早处置警情，控
制事态。”绛县公安局局长张建林说，“‘警情
清零’针对的是24小时内的警情，必须全部
进入处置程序，及时开展初查、取证和受立
案工作。”

“为此，我局制定出台了110报警服务
台接警工作规范，进一步明确了‘三反馈’
机制，即反馈到达现场时间、反馈现场情
况、反馈警情处置结果。”张建林介绍，对于
24小时内未查结的警情，该局坚持“月结”
制度。该制度紧紧围绕“专业+机制+大数
据”新型警务运行模式，建立专业化打击队
伍，把该局刑事侦查中队由过去的综合侦
查转变为专业侦查，并建立视频侦查中心、
电子数据分析中心等，赋能侦查办案，确保
案件办结率和破案率。

今年以来，该局化解矛盾纠纷567起，
同比增加443起，化解率上升357%，查结行
政案件227起，同比增加59起，查结率上升
35%；侦破刑事案件 137 起，同比增加 20
起、破案率提高17%。

全警参与 全程盯办

“本周我们所的纠纷类警情有23起，求
助类警情有17起，目前都已妥善处置。”在
绛县公安局的会议室里，古绛派出所所长
卫斌卿正在汇报本周警情处置情况。接下
来，19个一线办案单位的负责人，会依次汇
报工作和接受“点评”。

为了在周例会上发言有底气，各派出
所不断强化早会制度，更深更细介入警情。

该局还建立了警情处置侦查平台，“目

前，只要打开警情处置侦查平台，警情的类型、
进度、处理结果等都一目了然。”该局法制大队
负责人说。

同时，该局相关部门根据平台信息，实时监
督一线办案单位的履职情况。指挥中心监督到
场时间、法制大队监督案件办理、督察大队监督
执法规范……

这势必会增加民警的工作量。翟鑫涛是古
绛派出所的一名民警，根据盯办机制，翟鑫涛每
次出警都要把警情处置的结果上传至平台，并
面对多部门监督。盯办机制实施伊始，翟鑫涛还
感觉不是很理解。

“不论矛盾纠纷调解，还是案件查办，盯办
人员发现问题第一时间会向我们通报，督促及
时整改，这大大减少了执法过程中的失误。”后
来，经过一段时间的运行，翟鑫涛渐渐感受到了
这项机制的好处。

“盯办机制就是让每个警情从接警到处置，
过程有人监督、问题有人指出，确保警情处置到
位，给群众一个满意的交代。”张建林说。

今年1月至6月，该局因警情处置不规范引
发的投诉、信访等，数量同比下降16.7%。

电话评议 问需于民

民警工作做得好不好？警情处置得满不满
意？对于公安工作来说至关重要。

“我们在做好警情处置的过程中，还创新回
访制度，通过拨打电话对警情进行回访，以此来
促进民警规范执法，改进民警的工作作风。”该
局法制大队负责人说。

今年 1 月，该局组织安排治安大队对矛盾
类警情进行回访、法制大队对案件类警情进行
回访，内容包括群众对接警态度、出警时间、警
容风纪、现场处理等环节进行评议。目前，该局
已电话回访880人次，满意度100%。

“警情‘日清月结’盯办机制实施以来，从县
公安局到基层派出所，每天都对警情进行调度、
复盘，不仅及时跟踪案件侦办进展，还通过执法
记录仪回放，发现问题第一时间通报并整改。”
张建林说，绛县公安局将最大限度以责任之

“塞”堵住安全之“漏”，确保每一起涉及群众切
身利益的警情都能得到快速、有效处理。

记者 樊朋展 张蕊彤 刘凯华

让警情由“办了了”变“办好了”

运城晚报讯（记者 张蕊彤）炎炎
夏日，溺水事故进入易发期、高发期，
连日来，稷山县公安局以“夏季行动”
为抓手，持续开展夏季防溺水宣传教
育活动，筑牢夏季水域“安全堤”。

稷山县公安局西社派出所紧盯重
点河流、重点水库、重点时段，常态化开
展巡逻防控，及时发现和制止在风险水
域游玩的群众，避免安全事故发生。

“救生圈一定要检查，万一遇到意
外情况，这是救命工具。”同时，民辅警

对易发生溺水事故的水域地段进行
“拉网式”摸底排查（左图），重点查看
河流、池塘、水库等地的安全提示标牌
设置和防护设施配备情况，督促责任
单位落实安全防护措施，加强日常防
范管理，做到防护设施到位、警示标识
醒目、救援装备齐全。

排查中，民辅警还深入辖区河岸
边、游泳馆等地开展防溺水宣传，以及
如何防溺水和溺水自救的方法，增强
群众安全意识，敲响安全“警钟”。

运城晚报讯（记者 樊朋展）近
日，新绛县公安局泽掌派出所开展

“警企零距离、警民心连心”活动。
活动中，民辅警深入辖区非遗企

业，开展普法宣传、提供法律咨询、示
范如何使用安防设备等，建立警企日
常巡逻制度和应急联动工作方案。同
时，受企业邀请，民辅警还体验了澄
泥砚制作技艺，对澄泥砚的历史文
化有了新的认识（右图）。

据了解，泽掌派出所始终坚持
“靠前一步、主动作为”的警务理念，
常态化走进企业，经常性地开展普
法宣传、安全教育等，做到超前防范。
同时，对企业开展常态化巡逻，有效
提高企业周边见警率、管事率，切实
为企业发展保驾护航。“此次活动的
开展，不仅增进了民警与企业间的
相互了解，也为优化营商环境奠定
了坚实基础。”该所相关负责人说。

新 绛 ：搭 建 警 企“ 连 心 桥 ”

“您好，我是绛县公安
局民警，想了解一下您对
民警在处理您的案件过程
中，有什么不满意的地方
吗？”近日，绛县居民王先
生接到了来自该局的电话。

之前，王先生买东西
时，发现手机被盗，便拨打
了110报警电话求助。绛县
公安局古绛派出所民警接
到报警后，通过细致摸排、
视频侦查，仅用3个小时就
将盗窃嫌疑人郭某抓获，并
将被盗手机返还。

“过去报案后想了解案
情，需要到公安机关找相关
民警询问；现在是民警打电
话找当事人问反馈，就冲这
态度，我也要点赞！”王先生
说。

这一变化还要从今年
年初绛县公安局根据省公
安厅、市公安局接处警工作
规定建立的警情“日清月
结”盯办机制说起。

“警情处置事关老百姓
的切身利益，处置好警情就
等于抓好一半公安工作”。
为此，绛县公安局探索建立
警情“日清月结”盯办机制，
当日警情当日结，实行全警
参与、全要素管控、全流程
监督、全闭环处置，确保每
一起警情有人盯、每一宗案
件有人办、每一件事情有结
果、每一个动作不走样，实
现警情动态清零。

运城晚报讯（记者 刘凯华）近日，万
荣县公安局民辅警深入辖区文物保护单
位，进行安全检查（上图）。

检查中，民辅警对文物保护单位的消防
安全设施、周边环境维护整治等情况进行详
细检查，进一步消除安全隐患。同时，要求文
物保护单位加强对文物的保护，有效防止破
坏、盗窃文物违法犯罪问题发生。另外，民辅
警还对文物保护单位负责人和工作人员进
行了防范电信网络诈骗、禁毒等宣传。

“此次检查消除了安全隐患，增强了文
物保护单位责任人的安全意识，全力维护
了辖区文物保护单位的安全稳定。”该局相
关负责人说。

稷山：筑牢夏季水域“安全堤”

▲全程跟进▲快速出警

万荣：
绷紧文物安全弦
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