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王晓飞，中国联合网络通信集团有
限公司运城市分公司经济技术开发区分
公司工农东街城市综合网格智慧家庭工
程师。他自1999年12月入职以来，兢兢
业业，任劳任怨，在平凡的工作岗位上书
写着自己不平凡的人生，用实际行动诠
释了“装维讲效率、施工讲规范、服务讲
诚信、困难讲克服”的服务宗旨。2022
年，他被公司评为优秀智慧家庭工程
师。2023年，他代表工农东街营业厅参
加运城联通“触点人员服务礼仪技能提
升”特训营，其所在团队荣获优秀团队
奖。

爱岗敬业 勤奋好学

工作 25 年来，王晓飞时刻不忘学
习。刚开始工作时，他整天做的就是拉
接电话线的活。后来，有了网络、宽带，
就需要学习新知识、新技能。2014年，他
去山西省邮电学校参加了宽带装维知识
培训班。回到岗位后，他便及时将所学
知识应用到工作中。

随着光纤时代的到来，为提升自身
能力和业务技能，他于2016年至2019年
自费参加北京邮电大学的通信工程专业
高等成人教育。从此，熔纤机、梯子、网
线、光纤、PDA、光猫和机顶盒便成了他
工作中的好“伴侣”，陪着他走街串户。

王晓飞印象最深的是2015年开始宽
带网速大提速，客户纷纷要求电话线改光
纤，一时间工作量骤增。他每天早上8时
上班，晚上10时下班，有时更晚。由于时
间紧、任务重，午饭和晚饭都来不及回家

吃，就在小区周边随便吃点，有时甚至都
顾不上吃，从早晨出来干活一直忙到深
夜。

穿上“联通蓝”，代表的就是公司形
象。虽然工作耗时费力，但王晓飞每天
都是全身心投入，保障用户网络畅通。

想用户所想 急用户所急

王 晓 飞 一 直 秉 持 着 “ 用 心 服 务
用户至上”的服务宗旨，坚持用真诚
的态度对待用户。他真心、耐心、贴
心 的 服 务 赢 得 了 用 户 的 “10 分 满
意”。

2020年春节，盐湖区汇景世嘉小区

用户打电话说网络不通，王晓飞及时和
用户联系后，立即上门进行了维修，走
时还留下了联系方式并告知用户，网络
有问题可第一时间与他联系。在回家的
路上，王晓飞又接到轧钢厂家属院用户
电话说宽带不通，经他仔细询问后得
知，是家属院拆房导致宽带故障。王晓
飞立即赶到用户家多方查找维修，最终
恢复了网络正常使用。

2021年的一天，盐湖区五洲观澜小
区十多家用户打来电话，反映孩子上网
课，需要给书房接入网线。王晓飞赶到
后发现，这些用户为方便看电视，都将
光猫和路由器放在客厅。要解决问题，

必须要从客厅引出一条网线至书房。为
一次性给用户解除后顾之忧，他不嫌麻
烦、不计报酬，一户户耐心解决，当天
就让十多家用户书房接通了网线。

传承经验 共同前行

王晓飞最多时负责过 4700 多个用
户，如今，他主要负责的片区是盐湖区解
放北路和工农东街 3000 多户居民的宽
带安装和维修，每天工作12个小时以上，
没有节假日。

面对宽带用户发展数量的突飞猛
进，公司招聘了一批相关专业人才。新人
的加入，让公司的团队更加壮大，但也面
临新的挑战，那就是如何让新人快速融
入工作，成为业务骨干。于是，王晓飞主
动请缨，担任了新员工的导师，用自己的
经验和知识帮助他们快速成长。

在“传帮带”的过程中，王晓飞不仅
要教会新员工如何处理日常的业务技术
问题，还要传授给他们一些和用户沟通
的技巧，让他们在工作中不断成长。他用
自己的实际行动，为新员工树立了榜样，
让他们看到了一个优秀员工的风范。

“在这个充满挑战的时代，我们需要
像王晓飞这样的优秀人才，用他的智慧
和勇气，带领我们共同前进。”一名新员
工道出自己的肺腑之言。

王晓飞也满怀信心地说：“面对新时
代，我们要不断提升自己，为公司发展贡
献力量。让我们一起努力，共同创造更美
好的未来。”

董应赞

运城晚报讯（记者 陶登肖）9月2日，盐
湖区东城街道广场社区联合市委组织部，在
辖区内开展了“月满中秋 情暖社区”主题文
明实践活动。

活动前，社区工作人员提前摆放好了冰
皮月饼制作的食材和工具。活动中，在志愿者
的现场指导下，居民每一步都很用心，最终创
作出独一无二的冰皮月饼。活动结束后，大家
纷纷拿起自己亲手做的冰皮月饼拍照留念。

该社区相关负责人表示，此次活动让辖
区居民感受到了社区大家庭的温暖。下一步，
将继续开展各类新时代文明实践志愿服务活
动，为居民提供更直接、贴心、周到的服务。

运城晚报讯（记者 陶登肖）近
日，从共青团运城市委获悉，“青春
护苗 七彩假期”爱心托管志愿服务
活动累计招募大学生志愿者 700 余
人，覆盖学生两万余人，切实解决了
广大双职工家庭假期“看护难”问
题。

去年，共青团运城市委积极发挥组
织优势，整合各方资源，在全市范围内
开展“青春护苗 七彩假期”爱心托管
志愿服务活动。一年来，共开办托管班
3期，设置点位200余个，招募大学生志
愿者700余人，覆盖学生两万余人，为
学生提供了安全、舒适、有益的学习和

成长环境，助其度过了一个充实而有意
义的假期。

今年7月8日，共青团运城市委启
动了 2024 年“青春护苗 七彩假期”
暑期爱心托管志愿服务活动。活动围
绕“德智体美劳”，注重拓展户外研学，
开设青少年喜闻乐见的互动式实践课
程，更好地服务学生和家长。同时，在
看护、授课之余，锻炼学生们的动手操
作能力，丰富课余生活，拓宽学生视
野，提升能力和素质。除课业辅导外，
通过举办各种教育文化活动，常态化
开展安全自护、科普、禁毒等基础安全
教育。一个半月以来，100 余名大学

生志愿者分赴27个爱心托管班，解决
了家长的“后顾之忧”。

就如何进一步开展好“青春护
苗 七彩假期”爱心托管志愿服务活
动，共青团运城市委副书记李增乐表
示，接下来将进一步总结经验做法，
提高办班质量，不断优化爱心托管班
的课程设置和创新托管模式，持续深
化“青春护苗 七彩假期”爱心托管
志愿服务活动建设，把爱心托管班打
造成团市委的一项品牌亮点，形成群
众乐意“托”、社会合力“管”的良
好局面，推动爱心托管志愿服务走
深、走实。

运城晚报讯（记者 王露 实习生 刘梦
琳）8月27日，芮城县市场监管局组织督导组，
对电动自行车安全隐患问题进行督导检查。

“您好，请出示在售车辆的相关资料，以
这份文件中需要提供的资料为准。”当日，督
导组对3家电动自行车销售企业进行实地检
查，要求经营者不得继续销售不符合标准的
电动自行车，并积极联系生产企业，对库存问
题车辆进行退货处理。

芮城县市场监管局相关负责人表示，接
下来将着力整治销售与维修领域的多项违规
行为，确保每批次产品均经过严格的质量核
查，包括产品合格证明及强制性认证信息的
验证，全方位守护人民群众生命财产安全。

运城晚报讯（记者 白洁）为切实
保障人民群众生命财产安全，连日来，
夏县市场监督管理局多措并举，积极
开展电动自行车安全隐患整治行动

（左图）。
行动中，执法人员对全县电动自

行车经营销售单位和即时配送企业电
动车使用情况进行全覆盖摸底排查，
并与消防、公安等部门联动，对辖区电
动自行车经销商、蓄电池销售店等进
行检查。同时，向商户宣传相关法律法
规及最新国家强制性标准。

据了解，截至目前，该局已累计检
查电动自行车经营户 300 余家次，维
修网点90余家次。

智慧家庭工程师王晓飞——

平凡岗位书写不凡人生

我市爱心托管班覆盖两万余名学生

夏县市场监督管理局 开展电动自行车安全隐患整治行动

盐湖区广场社区

开展主题文明实践活动

芮城“电”亮安全路
让每一“骑”都安心

▲王晓飞为用户检修


