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“谢谢你们对我的开导，已经很久
没人听我讲这么多话了，让我心里舒
畅了好多。”9月2日，河津市综治中心
心理服务室刚刚开门，就接到一通热
线电话，社会心理服务团队心理咨询
师耐心倾听、引导，成功将问题化解。

近年来，河津市创新搭建社会心理
服务平台，积极探索“心理服务+矛盾调
解”模式，建立市、乡、村三级社会心理
服务网络，推进心理健康科普宣教、心
理咨询服务、心理危机干预等工作纵深
开展，走出一条具有河津特色的“政法
牵头、专业引领，深入基层、预防为主，
心理疏导、化解矛盾”社会心理服务体
系建设和基层社会治理新路子。

这样的做法带来了什么成果？
先来看一组数字

9 个乡镇（街道）的标准化心理服
务室；143个村（社区）面向群众开放的
心理服务；30 余名心理咨询师主动下
沉基层开展公益心理服务，并积极参
与化解矛盾纠纷；10 名经验丰富的二
级心理咨询师助阵，4条心理援助热线
24 小时畅通，随时应对突发心理危机
事件；由70余名网格员组成的心理服
务志愿者队伍，奔波在一线，通过不断
的培训和实践，力求为群众提供更优
质、更便捷、更温馨的社会心理服务。

这样的服务品牌有什么作用？
再来看几个案例

今年春节前夕，河津市某街道务
工返乡人员高某（化名）回家后发现，
妻子的手机上留有和陌生男子的聊天
记录，加上同村人的风言风语，高某怀
疑妻子出了轨。随后，愤怒的他对妻子
大打出手，并扬言要“砍人”……

为此，高某家人报了警。然而，
高某到了派出所后依旧情绪激动，让
参与矛盾调解的民警和司法人员犯了
难。随后，河津市社会心理服务中心
心理咨询师郭英、杨红彦也参与了对
高某的劝导。经过近3个小时的心理疏
导，高某终于认识到了自己的错误，

流着泪感谢民警和心理服务人员挽救
了自己和两个家庭，化解了一场极端
案件的发生。

“凡事都有3种以上的解决办法，我
们虽然不能将小高与妻子之间的矛盾
彻底化解，但我们可以为事情的解决提
供更多的途径。”谈及这起事件，河津市
社会心理服务指导专家薛党星告诉记
者，这起突发事件只是他们在用心理疏
导方式处理紧急事态的一个缩影，他们
要做的，就是“为更多的群众递上一把
打开心锁的钥匙”。

“在河津市，针对网格员、村‘两
委’、社区工作人员的心理服务专题培
训课，已经是一种常态。上周末我们刚
去僧楼镇开展了社会心理引导、社会心
理健康服务。”指着心理服务团队的工
作日志，心理咨询师马晓红表示，在做
好基层心理服务人员培训的基础上，他
们还不断鼓励网格员等群体将心理服
务技能应用到实践中。

上个月，河津市的陈某和贾某两
户邻居，因农村房屋修建问题产生纠
纷。在农村务农的贾某在建房时未通
知长年在市区居住的邻居陈某，私自
将两家公用院墙拆除，陈某知情后，不

让其动工建房，两家在争吵中冲突不
断升级。闻知此事，村里的调解员和基
层心理服务人员及时介入，晓之以理、
动之以情，最终双方同意重新修建围
墙，邻里关系重新修复。至此，这起历
经许久的邻里纠纷，通过从“心”发力，
画上了圆满的句号。

“这起看似小的事件，之所以能够
快速化解，正是得益于咱们基层心理
服务人员的及时介入。”薛党星告诉记
者，在对河津市500余名网格员进行心
理服务专题培训时，他们还会有针对
性地结合实际生活和热点事件，如“排
队时插队”“高空抛物”等进行讲解，深
入浅出地分析了矛盾冲突的产生、激
化、失控，以及通过心理活动让网格员
们深刻体验，从而学会并掌握管理情
绪和有效沟通的技巧……

除此之外，该中心相关负责人介
绍，在社会心理服务领域，不少基层社
区（村）还存在心理服务职责分工不清
的问题。为此，在下沉基层过程中，他
们会严格按照“伦理感化入情、普法教
育入理、协商平衡利益”为准则，以矛
盾化解为明线，心理疏导为暗线多元
化解矛盾纠纷。

运城晚报讯（记者 张蕊彤）为进一步
规范全县KTV等娱乐场所经营管理活动，
9月9日，平陆县公安局治安大队联合县文
旅局执法队及辖区派出所，对全县多家娱
乐场所进行专项联合执法检查（下图）。

检查中，民警重点对娱乐场所的从业
人员备案信息、消防器能否熟练使用、消防
逃生通道出口是否明确标示、安保人员配
备和巡查情况是否按要求进行，以及经营
活动场所是否合法规范等进行现场检查。
同时，在场所醒目位置张贴娱乐场所“十不
准”宣传海报，告诫场所负责人及从业人员
要提高安全防范意识，坚决杜绝发生“黄、
赌、毒”等违法犯罪活动和涉及未成人犯罪
活动等行为发生。

其间，民警还向各场所负责人宣传了
相关法律法规，要求场所负责人要切实增
强社会责任感和守法意识，共同维护好辖
区社会治安环境。

多方联合 靶向整治河津，从“心”发力解矛盾

多措并举 守护和谐

运城晚报讯（记者 樊朋展）近期以
来，新绛县公安局阳王派出多措并举，在辖
区内开展了多轮治安检查及法治宣传，以
确保辖区安全稳定。

其间，该所民辅警向辖区各商铺培训
了防火常识和逃生自救技巧等，民辅警通
过播放火灾警示教育片和PPT的方式，警
醒市场经营负责人懂得火灾的危险性、私
拉乱接电线行为的危害性等。

针对酒驾、醉驾的重拳出击也是该所
民警的工作重点。工作中，该所民警根据近
期辖区道路交通实际及违法行为发生的规
律和特点，科学部署警力，通过采取定点检
查+流动查处查控方式，在辖区的重点时
段、重点路段，设置临时检查点，并利用酒
精检测棒、检测仪、执法记录仪等执法设
备，对过往车辆逐一检查。

新 学 期 他 们 在

□记者 刘凯华 樊朋展 张蕊彤

运城晚报讯（记者 刘凯华 樊朋
展）为进一步做好开学季校园安全工
作，连日来，我市夏县、闻喜、万荣等地
公安机关组织民辅警走进辖区各学校，
为师生送上一堂堂法制教育课，引导广
大学生学法、知法、守法、用法。

在夏县各小学，夏县公安局民辅警
以近年校园欺凌热点事件为主线，通过
提问方式，引导同学们积极讨论什么是
校园欺凌、校园欺凌的主要表现形式、
校园欺凌的产生原因和法律法规、校园
欺凌的危害，以及如何预防、应对校园
欺凌等。

闻喜县公安局礼元派出所则组织
民辅警走进裴柏小学，为师生们带来了
一堂别开生面的法律教育课。课堂上，
民辅警根据学生们的年龄特点和心理
特征，通过真实案例，讲解了小学生成

长过程中可能遇到的法律问题，生动阐
述了违法犯罪的严重后果，告诫学生们
要遵守法律法规，加强法律意识。

开学季，万荣公安各基层派出所法
制副校长、安全员分别深入辖区中小学
开展“开学第一课”法律宣传。活动中，
民辅警通过法治安全教育课件，对《中
华人民共和国未成年人保护法》《中华
人民共和国预防未成年人犯罪法》《中
华人民共和国治安管理处罚法》等法律
法规进行讲解。重点对校园欺凌的表
现形式、严重危害及法律责任进行剖
析，提醒同学们正确应对校园暴力，维
护好自身的正当权益，不做受害者、不
做欺凌者、不做冷眼旁观者，对校园欺
凌说“不”。活动中，同学们积极参与互
动、踊跃提问，在轻松的氛围中使预防
和应对校园欺凌的相关知识入脑入心。
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