
社区 06
2024年9月24日/星期二

责任编辑 李爽 / 美编 李鹏 / 校对 白洁 / E-mail：ycwbsq@126.com

·社区治理微观察·

善听民声

“利害得失给二位都分析清楚了，
大家互相体谅，各让一步……”

9 月 18 日上午，临猗县中城社区丰
景嘉苑小区，社区“和事佬调解工作室”
调解员薛玉成和网格员陈琴枝正在调解
一起因房屋装修漏水造成楼下居民家天
花板大面积浸水的纠纷。

居民张先生（化姓）前段日子在装修
房屋时，装修师傅因操作不慎造成水管
漏水，导致楼下居民王女士家天花板大
面积浸水，王女士就赔偿事宜与张先生
协商无果，遂向社区反映寻求帮助。

接到王女士反映当天，薛玉成和陈
琴枝来到现场查看情况，随后组织了首
次调解。张先生承认有错，但也表示，装
修师傅操作不慎是主因，希望共同承担
赔偿。随后张先生和装修工人争执不
下，薛玉成立即对两人进行情绪安抚与
深入探讨，表示雇佣双方是相互依存关
系，勇于担责才能获得双赢。

为巩固成果，第二天，薛玉成和陈琴
枝再次约定张先生、王女士和装修工人
三方，采取“背靠背”调解方式，与当事人
逐一进行沟通，商讨赔偿细节，最终达成
共识并签订了赔偿协议，纠纷得以化解。

“调解这类问题，我们已掌握了一个
办法：先进行引导，安抚情绪、聆听心声，
再进行‘背靠背’调解，化解心结，最终达
成共识。”薛玉成说道。

巧抓症结

8 月 24 日，调解员王建胜在鑫苑居
小区聊天时获悉，临猗首创水务有限责
任公司暂停了小区部分居民楼的供水，
原因是这些居民连续4个月未交水费。

王建胜将此事反映给社区，接着和
网格员上官素丽走访居民，随后和社区
组织居民代表、楼栋长，在小区召开协调
会，了解到居民不交水费的原因是小区
收费员收水费标准有些高。

为了尽快解决停水问题，调解员和
社区决定分头行动，调解员负责和前小
区水费收缴员沟通，把之前每户居民的
水表底数取回，网格员核算应交水费，楼
栋长负责向居民收取水费，社区工作人
员和新推选的水费收缴员到供水公司对
接，水费足额补交后，供水恢复了正常。

“当局者迷，旁观者清。矛盾或纠纷
发生时，当事人往往陷入是非对错、利害
得失的争执里，这就需要调解员站稳中
立客观立场，观全面、捋过程、察细节，精
准识别症结，迅速化解矛盾。”王建胜说。

举一反三

“我不慎将装修押金的收据丢失了，

物业公司以‘未出具装修押金收据’为由
不返还装修押金，是和事佬工作室帮我
讨回了 3000 元装修押金。发自内心感
谢调解员严建科。”居民王先生说。

7月初，王先生与物业公司因退还装
修押金引发矛盾，此前社区已发生过类
似问题，按照以往的调解经验，和事佬工
作室很快促成物业公司退还了押金。但
调解成功是否就意味着问题彻底得到了
解决？还有没有“后续工作”可做？

经过复盘，和事佬工作室认为，避免
此类纠纷发生，既要处理“点”还得防范

“面”。为此，工作室联合社区组织了一
场面向各小区物业公司负责人的普法座
谈会，邀请社区驻点律师陈剑就装修押
金问题进行以案释法和现场答疑，让物
业公司负责人明白物业应退还押金背后
的法律依据，保障居民的合法权益。

“调解工作不是‘和稀泥’，而是以
法律为准绳。调解员若借力使力，在解
决问题的同时，还会收到未雨绸缪、举一
反三的效果。”调解员严建科说道。

干在基层

“在解决停水问题那几天，调解员多
次找居民了解情况、上门调解，这种做法
和精神令人感动。”

“建胜哥经常来小区，好多居民都认
识他，他随和、沉稳、办法多，有啥烦心
事，我愿意听听他的意见。”

在鑫苑居小区，说起对和事佬工作
室调解员的印象，小区居民荆建军等人
打开了话匣子。

薛玉成是一名党龄 50 年的退休干
部，能力强、办法多；梁培杰曾在葡萄园
社区担任社区书记，化解矛盾有经验；严
建科是名退役军人，公平公正，主持公
道；王建胜热心公益、乐于助人……

说起工作室的调解员，社区党支部
书记王秀娟如数家珍。

“这些调解员在居民中威望高，他们
把工作场所开在居民中间，解疙瘩、化心
结。如今，辖区居民之间的矛盾越来越
少了，社区越来越和谐了。”王秀娟说。

王秀娟表示，社区党支部将吸纳更
多党员加入和事佬调解工作室；调解员
在做好矛盾化解的同时，带动更多居民
主动参与社区各项工作，共建幸福家
园。

临猗县中城社区

“和事佬”和出一方和谐
□记者 李爽 文图

运城晚报讯 （记者 李
爽） 近日，盐湖区陶村镇站
南社区联合运城同德医院，
在辖区开展健康义诊活动
（左图）。

活动现场，医护人员为
居民测血糖、量血压，进行
心电图、骨密度、甲状腺彩
超、眼底、白内障等项目检
查；向居民发放宣传资料，
围绕糖尿病、高血压、心脏
病 等 ，仔 细 回 答 居 民 的 问
诊；根据体检情况，结合每

一位居民的身体状况、既往
病史等，给出专业性建议；
解答健康问题，给出饮食建
议，指导合理用药。

此次活动得到了居民的
点赞和好评。“我们在家门口
就能享受到专家的医疗服
务，社区的服务真贴心。”居
民王奶奶说。

站南社区负责人表示，
社区将继续整合资源，常态
化开展义诊活动，呵护辖区
居民健康。

盐湖区站南社区

健康义诊送居民
运城晚报讯（记者 刘亚）9月20日上午，

稷山县民乐社区组织社区工作人员、网格员、志
愿者开展环境卫生大整治活动。

活动中，大家手持工具，清扫了辖区广场、
公共停车场的地面，铲除枯树剪掉干枝，捡拾了
绿化带里的烟头、塑料袋等杂物，擦拭了广场公
示栏和护栏。经过一上午的劳动，社区的面貌
焕然一新。

民乐社区负责人表示，社区将通过加强宣
传、开展活动、完善机制等方式，持续推进辖区
环境卫生整治工作，引导、带动更多的居民主动
参与整治和维护环境卫生，人人动手净化、美化
环境，共建美丽家园。

稷山县民乐社区

持续整治环境卫生

▲和事佬调解工作室调解员、网格员在学习业务

·社区播报·

居民之间的矛盾纠纷，大多是
家长里短、鸡毛蒜皮，但若不及时化
解，很可能变成大冲突。

临猗县中城社区党支部积极探
索矛盾纠纷排查化解办法，成立“和
事佬调解工作室”。该工作室调解
员调解纠纷时把事说透、把理讲清，
使当事人心服口服；深入小区主动
查隐患、找苗头，及早预防，做到矛
盾纠纷抓早抓小抓苗头；上门调解，
让居民少跑路，提高矛盾纠纷调解
效率，让居民感受到公平、公正和温
暖，促进社区的和谐、稳定。

把矛盾化解在社区，将纠纷消
除于萌芽，促进了社区的和谐稳定，
中城社区的做法值得大家学习和借
鉴。 记者 李爽

矛盾纠纷
要抓早抓小抓苗头

临猗县中城社区位于县
城中心，老旧小区多，居民集
中，免不了产生一些小纠纷、
小矛盾，为了解决这些问题，
社区党支部组织辖区老党员
于去年7月份成立了“和事佬
调解工作室”。工作室的老党

员充分发挥志愿服务作用，在调解
矛盾纠纷中总结出“善听民声”“巧
抓症结”“举一反三”“干在基层”等
工作办法，他们倾力化解矛盾纠
纷，确保社区和谐，赢得了居民的
点赞和好评。
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