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近日有消费者反映，修理一个原价两三百元的电视遥控器，居然要价
1700多元！如何寻找正规家电维修服务？需要留意哪些问题？记者采访了
中国家用电器服务维修协会有关负责人和中国消费者协会有关人员。

平台应履行资质审核义务

家电出现故障，在网络平台寻找维修服务，是许多人的习惯。
记者了解到，今年9月，上海市消保委针对某电子地图中家电维修入

驻商户信息进行了现场核查，其中虚假信息占比超过40％。
中国家用电器服务维修协会副秘书长李凝介绍，消费者可通过多种

方式查询正规家电维修企业：家电企业新产品上印有二维码，家电用户可
扫码查询；通过中国消费者协会“查验宝”小程序查询；通过家电品牌服务
公众号、小程序、App查询；通过购买产品的渠道查询。

中消协律师团律师、中闻律师事务所律师李斌说，如平台以其名义对外宣
称提供家电维修服务、对维修师傅的派单和收费都有决定权和管理职责，那么
平台作为合同当事人，应对消费者承担相应的合同责任；如平台只提供信息发
布、交易撮合、技术服务，并不介入到交易中，仍应履行资质审核的义务。如果
平台明知或应当知道入驻企业有侵害消费者权益的行为，仍然不制止、不屏
蔽、不撤下链接、不采取相应的技术措施，那么平台也应承担连带责任。

有的平台企业借助互联网搜索引擎发布广告。李斌说，作为广告发布
者的搜索引擎也负有一定的审核义务，如审核维修经营主体是否真实存
在、有没有营业执照、是否得到品牌厂家的授权委托、广告内容是否合法
合规等。

维修服务应明码标价

李凝介绍，根据《家用电器维修服务明码标价规定》，家电企业应向用户
明示提供维修、安装等服务的收费价格。如通过公示栏、公示牌和收费价格手
册等方式公示服务收费价格信息，上门服务前要主动向用户告知收费标准。
服务完成后，应按约定付费，服务人员应出具合法票据并附结算清单。

根据国家规定，家电服务收费价格实行市场调节价，由家电企业根据
服务成本核算服务收费价格。因此，价格由家电企业根据市场供求关系自
主决定，但这不代表可以漫天要价。

李斌说，经营者应当明码标价，如提供所需更换零部件的费用清单以
及上门费、检测费等收费标准，保障消费者依法享有的知情权和选择权。
消费者也务必先询问收费标准，如果报价明显高于市场价格，比如两三百
元的遥控器报价1700多元维修，远远超过了重置成本，不仅不符合市场
规律，还可能涉嫌价格违法行为。

进一步完善家电售后服务标准

“一个负面家电维修案例曝光后，可能会影响整个行业在消费者心中
的口碑，需要有行业标准来约束，加强规范监管。”李斌说。

中国家用电器服务维修协会统计显示，我国家电服务业总体规模已
达万亿元，其中售后安装、维修服务总体规模约4000亿元。家电产品保
有量超过30亿台，维修服务有较大需求。

“家电产品不断推陈出新，售后服务也需要进一步完善。”李凝介绍，
自2002 年以来，中国家用电器服务维修协会已牵头起草了4项国家标
准、24项行业标准、17项团体标准。2023年，协会经商务部批复成立家电
服务业行业标准化技术委员会，紧扣经济社会发展和家电服务业发展需
要，进一步完善家电售后服务标准。

李斌表示，由于通过网络发布信息提供维修服务的经营主体众多，监
管难度较大，如消费者发现被骗，应及时向市场监管部门投诉，有利于监
管部门根据违法线索及时查处，还可以实施联合信用惩戒、曝光典型案
例，倒逼家电维修行业依法合规经营。 新华社北京10月31日电

▲10月30日，布达拉宫管理处的工作人员在喷洒涂料。
近期，西藏布达拉宫开始进行一年一度的外墙粉刷工

作。布达拉宫管理处的工作人员和志愿者一起，将牛奶、蜂
蜜、白糖、红糖、藏红花等粉刷原料与各色石灰混合后，调出

白色、红色、黄色的专用涂料，再喷洒到布达拉宫外墙上，因
此布达拉宫也被人们称为“甜蜜的宫殿”。独特配方的涂料
更具黏性而且不易脱落，从而更好地保护古建墙体。

新华社记者 丁增尼达 摄
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铁路客运全面推广使用电子发票

国家税务总局、财政部、国铁集团发布公告，自
11月1日起，铁路客运领域推广使用电子发票（铁路
电子客票），旅客不再需要打印铁路车票（纸质报销
凭证）。

加强电动自行车产品准入和行业规范管理

市场监管总局、工信部、公安部和国家消防救援
局发布公告，11月1日起，对新提出认证委托的电动
自行车，应符合相关强制性国家标准及修改单要求，
经过认证并标注认证标志后，方可出厂、销售、进口
或者在其他经营活动中使用。

强化化妆品质量监督管理

国家药监局发布的《化妆品检查管理办法》自
11月1日起施行。办法明确，检查机构应当建立并执
行检查工作管理制度和标准程序，持续改进化妆品
检查工作，保证检查质量。

电子政务电子认证服务机构应完善保密制度

国家密码管理局发布的《电子政务电子认证服
务管理办法》自11月1日起施行。办法明确，从事
电子政务电子认证服务的机构，应当经国家密码管
理局认定，依法取得电子政务电子认证服务机构资
质。

依法加强突发事件应对管理

十四届全国人大常委会第十次会议通过新修订的
突发事件应对法，自11月1日起施行，明确各方责任。

完善备案审查工作制度体系

国务院公布的《法规规章备案审查条例》自 11
月 1 日起施行。条例扩大备案范围，将浦东新区法
规、海南自由贸易港法规、法律规定的机构制定的规
章纳入备案范围，明确其报备主体。将是否符合党中
央、国务院的重大决策部署和国家重大改革方向，规
章规定的措施是否符合立法目的和实际情况，增加
为审查事项。 据新华社北京10月31日电
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11月，这些新规惠及社会生活

●新规施行

●黎巴嫩真主党新领导人称
将延续战争策略

黎巴嫩真主党新任领导人纳伊姆·
卡西姆 10 月 30 日表示，他将继续其前
任纳斯鲁拉的战争策略，支持加沙前线。

●西班牙洪灾死亡升至95人

据西班牙媒体 10 月 30 日报道，暴
雨引发的洪水在西班牙东南部已造成至
少95人死亡。西班牙政府宣布将为遇难
者举行为期3天的官方哀悼。

●赞比亚一矿区发生坍塌事
故 致8人死亡

赞比亚警方 10 月 30 日说，该国中
部铜带省钦戈拉地区一处矿区废料堆当
天凌晨坍塌，造成8人死亡、两人受伤。

●保加利亚年内第二次国民
议会选举结果揭晓

保加利亚中央选举委员会10月30
日公布年内第二次国民议会选举结果，
保加利亚公民党所在政党联盟获得国民
议会240个席位中的69席，将获得优先
组阁权。

●我国首次通过陆路进口北
冰洋活体帝王蟹

从吉木乃海关了解到，10月30日，
来自北冰洋的20吨活体帝王蟹从新疆吉
木乃口岸入境，这是我国首次通过陆路
运输方式进口北冰洋活体水生动物，北
冰洋直通我国陆路进口通道同步开通。

●防御台风“康妮” 浙江提
升防台风应急响应至Ⅱ级

10月31日从浙江省应急管理厅获
悉，为应对台风“康妮”带来的大风暴雨
影响，浙江省防指决定于当日16时将防
台风应急响应提升至Ⅱ级，要求各地各
部门强化预警响应联动，坚决果断提前
转移危险区人员，全面落实防御应对各
项举措，确保人民群众生命财产安全。

◀ 10 月
31 日 从 中 国
物流与采购联
合会了解到，
今 年 前 三 季
度，我国社会
物 流 总 额 为
258.2万亿元，
按可比价格计
算，同比增长
5.6％。

新华社发
徐骏 作

◀10 月 30 日从市
场监管总局获悉，截至
目前，国家企业信用信
息公示系统共归集了
全国 1.88 亿户经营主
体 的 各 类 信 用 信 息
130.84 亿条，依法对外
公示。系统的日均访问
量突破 1.28 亿人次，日
均查询量超过 1700 万
人次，为社会监督和信
用体系建设提供了有
力支撑。 新华社发

勾建山 作

新华社北京10月31日电（记者 潘
洁 张晓洁） 国家统计局10月31日发布
第三次全国时间利用调查公报。调查结果
显示，随着我国数字化、信息化水平不断
提高，我国居民时间利用分配和生产生活
方式发生了较大变化，生活品质不断提
升。

近年来，智能家居在生活中的场景
应用不断升级，点外卖、找家政等家庭
服务逐渐得到大众认可。调查数据显
示，家务劳动活动的参与者每日平均时
间为 1 小时 59 分钟，比 2018 年减少 28
分钟。

百姓消费方面，调查数据显示，购买
商品或服务活动的参与者每日平均时间为
43分钟，比2018年减少37分钟；活动参
与率为34.1％，比2018年提高13个百分
点；在购买商品或服务时，使用互联网的
居民比例为 54.7％，比 2018 年提高 38.1
个百分点。网络购物、在线生活服务等对
居民的消费方式产生深刻影响，居民生活
更加方便快捷。

近年来，智能手机、平板电脑、穿戴
设备等日益普及，逐渐融入居民日常生产
生活。调查数据显示，互联网使用的居民
每日平均时间为5小时37分钟，比2018
年增加两小时55分钟；互联网使用活动
参与率为92.9％，比2018年提高35.9个
百分点。

此外，居民运动健身活动参与率有所
提升。调查数据显示，当前我国居民运动
健身活动参与率为49.6％，比2018 年提
高 18.7 个百分点，居民健身意识不断增
强，生活方式更加健康。

据了解，第三次全国时间利用调查的
现场调查时间为 2024 年 5 月 11 日至 31
日，调查对象为抽中调查户和该户中6周
岁及以上常住成员，全国共调查 3.85 万
户家庭、10.7万人。

国家统计局社科文司负责人介绍，我
国于2008年、2018年开展了两次时间利
用调查。第三次全国时间利用调查在调查
范围、调查对象、调查内容、调查方式上
都基于前两次调查进行了优化，能够全
面、准确反映居民时间利用情况和生产生
活变化，为改善民生福祉、科学制定社会
民生政策提供翔实、准确的统计信息支
撑。

◀即将到
来的 11 月“天
象剧场”好戏
连台，不仅有
多场“星月对
话”，还有流星
雨浪漫来袭，
更有超级月亮

“爬”上来。

新华社发
程硕 作

期待星空绚烂

◀据中国
地震台网正式
测定，北京时
间 10 月 31 日
4时15分，美
国俄勒冈州西
部 海 域 发 生
6.0级地震。

新华社发
秦迎 编制

运行总体平稳 依法公示 测定

时间都去哪了？
第三次全国时间利用

调查公报发布
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西藏布达拉宫“甜”墙焕新


