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盐湖区第一时间志愿者协会“情暖夕阳”敬老志愿服务项目——

需求为导向 服务最大化
□记者 陶登肖 文图

让老年人乐享幸福美满的晚年让老年人乐享幸福美满的晚年

随着老龄化进程的加快，老年人的家庭、
经济、健康、精神孤独、权益保障、社会参与
等问题逐渐凸显，如何增强老年群体的获得
感、幸福感、安全感，成为社会关注的重要问
题之一。

为有效解决老年群体的需求，让他们感受

到社会的关心、关爱，运城市盐湖区第一时间
志愿者协会针对盐湖区 65 周岁以上的空巢老
人、困境老人，发起了“情暖夕阳”敬老志愿
服务项目。

该项目把“为老服务”作为重要着力点，以
提高老年人的生活品质为出发点，聚焦老年人

在健康服务、社会参与、精神文化等方面的需
求，通过“双工联动”（即社工+志愿者）的方式，
开展系列爱老助老服务活动，着力打通为老年
人服务的“最后一公里”。截至目前，该项目已
开展活动209次，参与志愿者共7957人次，志愿
服务时长37869.5小时，服务老人29416人次。

为更好地了解敬老服务对象的需
求，为后期专业服务的开展提供科学的
依据和指导，盐湖区第一时间志愿者协
会开启了敬老志愿服务前期需求调研工
作。

“为确保调研的准确性和科学性，
我们设计了针对性的调查问卷，并联动
专业社工团队，分别对敬老院负责人、
工作人员和老年人进行深入访谈，以全
面了解敬老院的基本情况和服务对象需
求。”盐湖区第一时间志愿者协会会长
张昌勤说。

在调研过程中，社工和志愿者们认
真倾听、细致记录，面对听力、视力不
佳的老年人耐心十足，反复、详细地解
释问卷内容，鼓励大家畅所欲言。“我
印象特别深刻的是，有位奶奶在了解到
志愿服务后开心地对我们说‘如果有志
愿服务队，我也愿意加入，帮咱们出点
力’。”运城市爱心驿站社会工作服务中
心社工李娜娜说。

通过多次调研，老人们对敬老志愿
服务内容有了进一步的了解；志愿者们
也收集到了服务对象的多样化需求。

“经过问卷调查，我们发现老年人
普遍存在物质及经济、健康及就医、情
感陪伴、社会参与等需求。”张昌勤
说，协会结合实际情况，整理出了一份
调研报告，切实为老年人提供针对性、
实效性强的专业志愿服务。

同时，在“情暖夕阳”项目中，协
会采取全面的管理机制确保项目的顺利
运行。

在志愿者招募方面，协会通过线上
线下多渠道宣传，吸引热心公益的市民
加入，并严格遴选，确保志愿者团队的专
业性和责任心；组织定期培训，提升志愿
者的服务意识与技能，包括食品安全知
识、沟通技巧等；实施注册登记制度，明
确志愿者身份与职责，便于管理。

在服务管理方面，协会建立了标准
化流程，通过记录认证体系，详细记录
每名志愿者的服务时长等内容，为表彰
与激励提供依据；激励保障方面，除颁
发荣誉证书外，还定期举办交流会，增
强团队凝聚力，同时关注志愿者个人成
长需求。

在宣传推广方面，协会利用社交媒
体、媒体合作等多种方式，扩大项目影
响力，吸引更多社会关注与支持；资源
整合上，积极寻求政府、企业、社区等
多方合作，共同为老年人提供温暖；制
度建设上，不断完善项目管理制度与流
程，确保项目规范运作；组织建设上，
加强团队建设，培养骨干力量，为项目
的长期发展奠定坚实基础。

“情暖夕阳”敬老志愿服务项目以
志愿服务为载体，不断探索关心、关爱
老人的“心”路子，开展形式多样的助老
服务，不断满足老年人精神、文化、物质
等各方面的服务需求。

“家帮”服务，让老年人老有所依。
“这些志愿者经常为大家服务，这

样的活动真好，让我们感受到了社会的
关爱与温暖。”仁德养护院的张大爷说。

据悉，协会组织志愿者定期开展爱
心义诊，为老年人量血压、测血糖，进行
用药指导，并普及一些常见病、多发病
的预防和治疗知识，帮助大家深入了解
日常保健与防控的相关知识，养成健康
的生活习惯。同时，开展入户走访慰问
活动，对辖区内独居困难老人进行重点
帮扶，帮助打扫庭院，让他们感受到家
人般的温暖。另外，还定期为老年人提
供健康宣讲、免费理发等服务，增强老

人的获得感、幸福感、安全感，切实提升
老人的生活质量和水平。

“康乐”服务，让老年人老有所乐。
“活动中，各行各业的志愿者们大

展才艺，表演了精彩的节目，声声入耳、
句句传情，引得老人们掌声不断、笑声
连连。”参与志愿服务活动的青年志愿
者李洁说。

协会积极开展多元化助老活动，以
活动唤醒老年人热情，以培育兴趣爱好
帮助老年人拓宽朋友圈，让更多老年人
感受到了“享老”的乐趣和温暖。结合春
节、端午节、重阳节等重要节日，志愿者
们还开展文艺演出、包粽子、孝道饺子
宴等多种志愿服务活动，丰富了老年人
的文化生活，让他们在温馨祥和的节日
氛围中感受爱的温度，营造了融洽和
谐、老有所乐的浓厚氛围。

“安全”服务，让老年人老有所安。

“大爷大妈，如果您收到自称公安、
客服等的来电，要求您转账、汇款，千万
不要上当……”

为提高老年人识骗防骗能力，提醒
老年人预防以投资理财、保健品、旅游
等名义的骗局，志愿者们对老年人“点
对点”发布风险提示和预警信息，定期
开展反诈骗宣传活动，提醒老年人守好
自己的“钱袋子”。同时，志愿者们还从
手机的基础功能入手，重点介绍了微信
App的各项功能及使用方法，帮助老年
群体更好地融入数字生活。

此外，“情暖夕阳”项目为爱心人士
提供了奉献爱心的载体，引领带动医
疗、理发、按摩等各方爱心力量参与到
志愿服务中。仅2023年，该项目就引领
带动了14个爱心企业、商家参与其中，
为服务对象提供了各类丰富的服务活
动。

“在敬老服务过程中，我们也面临
着一些问题，敬老服务队与老年人需求
不匹配就是其中一个。老年人的生活中
存在着多种多样的需求，而我们的服务
往往局限于日常生活照料和娱乐活动，
未能充分满足他们在精神、文化、休闲
等方面的需求……”

在“情暖夕阳”敬老志愿服务项目
阶段性总结交流会上，李娜娜说出了她
对服务项目的看法和意见。

据了解，敬老志愿服务项目的实施
有详细的计划与总结，并由参与项目执
行的运城市爱心驿站社会工作服务中
心的社工给予专业指导，以便总结经

验、提升项目。“我们运用个案、小组、社
区工作方法，通过链接社会各类资源，
以年为周期开展服务。”李娜娜说。

“政策帮扶，帮助困境老人改善生
活经济状况；陪同就医、代购、助洁等服
务能满足老年人健康方面的需求；慰
问、陪伴、送温暖服务，有效改善了老人
情感缺失的问题；手工等各类小组活动
的开展，增强了老人融入社会的能力；
各类文化、助老服务活动，丰富了老年
群体的精神文化生活，提升了社会参与
意识。”张昌勤说，对志愿者来说，通过
志愿服务活动，丰富了社会认知、增加
了社会实践途径、扩大了交际圈，也结

交了新朋友、获得了荣誉激励。
此外，在总结经验的基础上，协会

还进行了多种形式的创新。进行“五社
联动”，运用专业社会工作方法，发挥社
会工作者的专业力量，链接社会慈善资
源，为老年群体提供专业性、多样性的
帮扶活动；以服务对象点单、派单的服
务方式，更加精准对接服务对象的需
求，针对性地开展相应服务；建立了安
全、突发事件等各类应急预案，保障该
项目的正常运行；组建了心理咨询团
队，充分做好心理方面的应急预案，及
时了解项目运行中服务对象的心理变
化，并对其进行专业辅导。

总结提升 不断创新项目内容

调研需求
制定一套服务体系

志愿服务 满足老人多方需求

▲爱心义诊暖人心

◀美味蛋糕甜心间

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC


