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老 人 该 扶 还 要 扶

海采·众人点赞张安康（8）

□记者 张筱苑

走访中，经常听到村民提起张
安康去年做的一件善事。

有关张安康做好事，熟悉他的
人都知道，这并不稀奇，但是为什么
这件事会被大家专门拿出来不断夸
赞，让我们一探究竟——

去年大冬天，张安康像往常一
样走在路上，突然，他看到一位老
人手捂着肚子慢慢地蹲下，眼看就
要倒下，他立即加快步伐上前查看。

周围人来人往，他毫不犹豫地
背起老人就往家走。

“安娃是个好娃。”王大娘虽然
年纪大了，但只要听到别人说起张
安康，她总要念叨几句。

10 月下旬，记者在平陆县洪池
镇北马村见到了王大娘的女儿晓
慧，聊起当天发生的事，晓慧还是有
些后怕的：“当时我们都在家里忙，
想着妈妈只是逛集市，没想到就出
了意外，多亏了安康大哥。”

事后，有人问张安康：“安娃，你
就不怕扶了一把被讹上？”

张安康脱口而出：“没想那么

多，先救人再说。不只是王大娘，任
何一位老人受伤或者不舒服，我都
会第一时间出手相助。”

北 马 村 村 民 口 中 的 张 安 康 ，
是一位用敬畏之心对待每位老人
的人。除了给老人买生活用品，
张安康还很懂得陪伴——给老人

洗脚、剪指甲，没事就去老人家串
门聊天，还会和他们一起赶潮流
玩抖音。

张安康爱“操心”，尤其是对老
年人。有了他，村里的年轻人在外
打拼时的安全感更足了，各自的事
业也发展得越来越好。

□记者 景斌

“运城宾馆的服务太贴心了，让人想
不到。”

来自晋城的赵晓欢女士拿出一张照
片，照片上是运城宾馆的一张便签纸，纸
上写着：“尊敬的贵宾：在打扫房间时发现
您的生理期来了，特给您备了姜汁红糖。”

像这样的便签纸，运城宾馆有一沓
沓，纸上记录的也都是一些小事，要么是
给客户洗袜子的、要么是为深夜加班的
客户送热牛奶的、要么是发现客户不舒
服送药的……

“小事不小，把小事做好。”近年来，
运城宾馆围绕住宿餐饮两方面，抓小抓
细，不断提升客户的体验感与满意度。

细心的宾客会发现，一旦进入运城
宾馆的大堂，你就成了绝对的“C位”。

“我们要求工作人员在碰到客人时
必须做到‘三二一’。”运城宾馆客房部经
理李霞说，“所谓‘三二一’是指，遇见宾

客，3 米间距要微笑，2 米间距要问好，1
米间距要服务。”

对此，赵女士深有感触，“从登记到
入住，全程都有服务人员跟进。入住之
后，服务人员还会随时上门问需”。

上门问需就涉及到敲门。如何敲客
人的房门，运城宾馆也是有规定的。

李霞介绍说，要做到“一长两短”。
什么是“一长两短”？就是工作人员

进入客房前，先用中指关节敲门3下（一
长两短），敲门声落自报家门，“您好！服
务员。”若无人应答，则开门至15度，并再
敲门一次，复报，“您好！服务员。”若仍无
人应答再轻轻推开门，进入房间。

收拾房间时，就会发生“便签纸上的
那些小事”。李霞说，他们的服务不仅是
让客人满意，还要让客人感动。

感动，还体现在大堂值守人员的微笑
接听。虽然没有和顾客见面，但值守人员
的微笑接听，电话另一头是能感受到的。

住宿无忧，餐饮又如何呢？

民以食为天，食以安为先。餐饮这方
面，运城宾馆更是细之又细、严之又严。

首先是食材的进购。必须保证供应
商的手续齐全、食材新鲜安全。

其次是食材的清理。生熟、荤素要分
开处理，海鲜类要单独处理等。

还有就是对厨师的要求。每个从业
者的健康证要公示，穿衣戴帽是最基本
的，甚至小到头发、手指甲都有硬规定。

“一定要做到万无一失，因为一失万
无。”后厨总监李雷明说，“就连出菜的窗
口也是凉热分开的，而且还有专人值守。”

在运城宾馆用餐，自助以西餐厅为
主，明厨亮灶的窗口自然不必多说，干净
卫生是肉眼可见的。赵女士在此只吃了
一两顿，可服务员戴着的白手套给她留
下了深刻印象。

“戴着白手套，一方面对工作人员的
手来说是个保护，另一方面给客人的感
觉比较舒服。”赵女士说。

桌饭更能让客人感受到运城宾馆餐

饮服务的全貌。
“菜品出了后厨必须加盖，临上桌前

还要检查一遍，是否完好无损。”运城宾
馆餐饮部副经理芦宣宣说，“客人用餐期
间，服务员就在跟前，会随时清理烟灰
缸、更换骨碟、调整空调等。当然，还有餐
前的拉椅让座、接衣挂衣；餐后的提醒客
人带好随身物品……”

对于餐饮来说，还有一件重要的事
情，那就是每日的留样。运城宾馆设有专
门的留样柜，钥匙由专人看守，留样要达
到一定时长。

“泾溪石险人兢慎，终岁不闻倾覆
人；却是平流无石处，时时闻说有沉沦。”
运城宾馆有关负责人说，“住宿无小事、
餐饮更无小事，必须做到居安思危、慎之
又慎。”

正是做好了一个又一个细节，运城
宾馆才赢得了越来越多客人的青睐，才
收到了线上、线下的一致好评，才在运城
住宿餐饮行业独树一帜、一路长红。

运城宾馆：细微之处见精神

◀11 月 6 日，闻喜县苗圃幼儿园
的孩子，在为山西省农村幼儿园优秀
园长领导力提升研修项目的诊断团队
老师表演。

此次进园诊断活动，重点围绕幼
儿园发展规划及其实施进行，包括幼
儿园课程建设、教学改革、教师队伍建
设等方面。通过示范课、游戏观摩、主
题交流、现场诊断、现状摸排、幼教活
动案例分析和对话反馈等形式，诊断
问题、提出建议，形成诊断报告，帮助
幼儿园明确解决问题的思路与策略，
确保农村幼儿园优秀园长领导力得以
进一步提升。 特约摄影 刘佳

运城晚报讯（记者 陶登肖）11月4日上
午，在盐湖区第四实验幼儿园的升旗仪式上，
该校将孩子们筹集到的爱心善款 8426 元交
给盐湖区第一时间志愿者协会。

11月1日，盐湖区第四实验幼儿园内热
闹非凡，一场别开生面的“小家·大国——童
心探科学 畅享家国情”游园爱心义卖活动
在这里举办。孩子们化身小摊主，用自己的
小小双手传递着大大的爱心。

活动现场，孩子们精心布置了自己的摊
位，有科技小发明、手工制品、二手书籍等商
品。他们热情地向来往的客人介绍自己的
商品，讨价还价声此起彼伏，现场充满了欢
声笑语。而这场活动不仅仅是一次体验和
简单的交易，更是一次培养幼儿爱心的有益
尝试。

“感谢盐湖区第四实验幼儿园对公益事
业的鼎力支持，此类活动培养了孩子们的公
益意识和责任感。我们协会也会秉着公开透
明的原则，将爱心善款用于公益活动。”盐湖
区第一时间志愿者协会副会长上官卫校说。

运城晚报讯（记者 李爽）11月6日，河
津市城区街道虎岗社区与河津市目标考核办
开展共筑共建活动，河津市目标考核办为虎
岗社区捐赠20个爱心药箱，旨在为社区居民
提供应急医疗救助。

活动中，河津市目标考核办负责人带领
工作人员将爱心药箱送到虎岗社区，药箱里
装有创口贴、消毒药水、纱布等常用医疗用
品，确保居民在突发情况下能够得到及时有
效的救助。

捐赠仪式上，虎岗社区党支部书记孙
梦迪说，这些医疗箱是物质支持，更是精神
鼓舞，社区将妥善管理使用，为居民的健康
保驾护航。河津市目标考核办负责人表
示，将持续关注社区建设，为居民提供更多
的帮助。

此次活动进一步加强了虎岗社区与河津
市目标考核办之间的联系与合作。双方将以
此为契机，共同探索更多合作方式，为居民提
供更多有温度、有针对性的服务，持续提升居
民的幸福感，助力社区和谐发展。

盐湖区第四实验幼儿园

爱心义卖助力公益

河津市目标考核办

20个医疗箱温暖居民心

记者 卫行智 作


