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群众问题无小事，百姓冷暖大
于天。11 月 8 日，中心城区集中供
热开启热态试运行阶段，供热系统
逐步升温，将热量输送到各换热站，
再由各换热站输送到所属范围的各
小区市民家中，市民就会感到温暖。

今年中心城区集中供热提前开
启热态试运行，广大市民早早感到
温暖。笔者所住的龙胜小区，11月
9日下午5时许，家里暖气片慢慢变
温了，到了晚8时就全变热了，真是
早供暖、早受益，睡觉所盖被子不需
加厚了。

据了解，今冬市热力有限公司
会根据天气变化情况，适时启动相
关供热机组提升供热温度。笔者在
这里特为市热力有限公司今冬供热
有序开启热态试运行点赞。

今冬中心城区集中供热开了个
好头。在漫长的 4 个月供热时间
里,期望供热公司24小时开通服务
热线，要有专人值班坚守服务，搞好
记录，并责成有关人员深入市民家
中问一问、看一看，用手摸一摸暖气
片热不热，测一测温度，发现问题及
时解决。通过供热智能大数据平台
管理，告别凭经验查找问题的方式，
精准维护，提高效率。

冬季城市集中供热是一个庞大
的系统工程。守护千家万户温暖，
让每一片暖气都热起来，“不让百姓
挨冻”就是责任感；千方百计让老百
姓过一个暖冬，提高市民对供暖的
满意度，让集中供热真正造福千家
万户。

王天源

作为表阀管理员，他们不仅要为用
户开阀送热，还需要随时处理各种不热
问题。

当天上午11时许，在天泰金水湾小
区 1 号楼一单元，市热力有限公司运行
经营一分公司表阀管理员王乙臻和胡志
冬刚完成了一户用户的开阀工作，碰到
了住在同楼层的赵女士。“你是热力公司
的工作人员吗？能不能帮忙看看我家暖
气为啥不热？”赵女士话语中透着一丝着
急。王乙臻连忙说：“您别着急，我们来
帮您看看是啥原因。”

两人便跟着赵女士来到其家中，经
检查发现是室内的温控阀没有开启，导
致家里温度上不去。将温控阀开启后，
两人还提醒赵女士可以通过清洗地暖管
道来改善家中供热效果。对于赵女士提

出的温控表没有数字显
示的问题，他们解释是
因为温控表的电池没
电了，可以联系物业工
作 人 员 帮 忙 更 换 电
池。困扰了自己和老
伴儿好几天的问题得
到了解决，赵女士会
心地笑了。处理完问
题后，两人又奔向下一
栋楼，继续为用户开阀。

所有的努力都是为
了迎接全面供热。市热力
有限公司相关负责人表示，当
前处于供热初期开阀高峰期，公
司所有表阀管理员每天都处于满负
荷工作状态。由于开阀需要时间，希望
市民能耐心等待。同时，对于尚未开阀
的用户，可提前将自家管道井内的杂物
清理干净，方便工作人员为大家开阀供
热。

运城晚报讯（记者 祁克宁）冬季供暖
是重大民生工程，涉及千家万户，事关百姓
冷暖。随着天气转冷，永济市供热部门盾
安热力有限公司多措并举，积极做好中心
城区冬季供暖各项准备工作。11月13日，
永济市城区集中供暖正式启动

据了解，2024-2025年采暖季永济市
城区集中供热面积 517 万平方米，涉及居
民用户5.6万余户。目前，设备检修、供热
管网注水、打压等各项准备工作已全部完
成，集中供热首站于11月9日开始蒸汽冲
洗热态运行，各小区换热站11月12日晚间
开始二次管网升温，11月13日中心城区集
中供暖正式启动。

在供热首站，盾安热力有限公司的工
作人员对供热设施的各个部件运行状态进
行检查。该公司相关负责人告诉记者：“我
们在 10 月底已经完成非供暖季设备检修
维护工作，目前加热器、热泵等主要设备全
部具备运行条件，一次管网已开始进行冷
态运行，现在我们按时间节点正在投运蒸

汽，一次管网逐步开始升温。”
在调度中心，大屏幕上实时显示着各

个换热站的运行情况。值班人员通过智能
系统，密切关注各项数据参数的变化，实时
监控辖区内各换热站设备运行状态，及时
进行调整优化。该公司调度中心负责人表
示，供热初期包括中期，他们主要工作任务
是对所有的管网和换热站运行情况进行实
时监测，全程 24 小时安排人员值守，做到
第一时间发现问题、处理问题、解决问题。
后期，他们也会根据天气预报，结合外温变
化，提前做好突发情况及恶劣天气的应急
预案，保障所有用户温暖过冬。

该公司负责人表示，供暖开始后，他们
将以线下巡站、线上监控相结合的方式，对
供热安全保障工作实施常态化检查。同时
配备了两支抢修队伍，24小时随时应对各
种应急突发事件。此外还对全市供热区域
进行责任划分，每个居民小区或家属区都
配备了相应的供热管家，24 小时在线服
务，全力做好今冬供热保障工作。

供热试运行阶段，供热部门全面开阀、处理各种不热问题……

看供热如何精准服务
□记者 祁克宁 樊慧敏 文图

暖气来了，你家的阀门开了吗？若是还
没开阀，别着急，表阀管理员正在路上。自
11月8日中心城区集中开始热态试运行以
来，表阀管理员承担着开阀供热的重要任
务。他们每天奔波于中心城区各个小区楼
栋之间，爬楼梯、坐电梯、进管道井、开阀门、
检查管网，只为让居民家中尽快暖起来。

11月15日，中心城区集中供热正式进
入全面供热。目前，整个中心城区集中供
热开阀工作情况如何？11月13日上午，记
者跟随市热力有限公司几名表阀管理员，
走进部分小区，了解当前开阀工作的具体
情况。

“别着急，我们尽快为您开阀！”

当天上午10时许，在大世界花园小区
4 号楼前，市热力有限公司运行经营一分
公司表阀管理员任瑞峰，在和同事赵瑞斌
核对表单上该栋楼需要开阀的户数。核对
好后，两人开始按表单上登记的户号从高
层向低层逐户为用户开阀。

每到一个楼层，他们都要根据户号找
到楼道内对应的管道井，随后由一个人拿
着手机照明，一个人拿着表阀钥匙进入管
道井内为用户开阀。虽然管道井内空间比
较狭窄，光线也很暗，但是他们凭借丰富的
操作经验，很快就将阀门开启了。

开一个阀门很快，而他们每天要开启
很多个阀门。任瑞峰介绍，每天早上上班
前，负责人会根据客服中心传过来的缴费
单据，确定当天需要开阀的用户信息，随后
将开阀任务分派给两个运行经营分公司的
40余名表阀管理员。接到任务后，他们便
开始和搭档安排当天开阀的顺序，再进入
各个小区为用户开阀。如果用户所在的楼
栋是电梯房，进度会相对快一点，每天能开
一二百户，步梯房则相对慢一些，每天能开
七八十户。为了能让已缴费的用户尽快用
暖，他们经常加班到晚上七八点。

“我看看,你家暖气为啥不热？”

永济市城区集中供暖全面启动

为今冬提前供热点个赞！
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