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自“高效办成一件事”工作开展以来，
运城经济技术开发区聚焦“高效办成”这
个关键点，扎实开展“进门问需 出门问
效”专项行动，致力于把运开区政务服务
中心打造成全天在线的“总客服”、导办代
办的“服务台”、办不成事的“兜底岗”、营
商环境的“监测站”，推进政务服务由“能
办”“办成”向“快办”“好办”转变。

全天在线的“总客服”

“明早9点要用公章，这会儿都半夜
12点多了，不知道运开区政务服务热线
还有没有人接听。”山西捷电科技有限公
司负责人沈超怀着忐忑的心情拨通了电
话。“喂，您好，运开区政务服务中心，请
问有什么可以帮您？”随着电话那头传来
工作人员的声音，沈超的心才安定下来。

年产500万套电器主板贴片及成品
制造项目，总投资 1.2 亿元，是运开区聚
焦电子信息产业板块招商引资的重点项
目。该项目从签约落地后的营业执照办
理、印章刻制等手续，都是委托运开区代
办服务中心办理。这已经是沈超近期第
二次拨通运开区的政务服务电话了，首
次电话联系双方通过线上“全代办”方
式，使远在深圳的沈超完成了企业开办
一件事，双方约定手续办理好一周后到
运开区领取证件。因公司急需办理业
务，这次“午夜电联”商定大厅开门前半
小时领取营业执照及公章。

运开区政务服务中心负责人孙变林

说：“今年以来，我们中心加强各业务窗
口的服务热线归并，全力打造‘开心办政
务服务总客服’，形成了1条总线牵头、14
条分线联动的7×24小时不间断服务，高
效解决企业群众各类政务咨询、求助、建
议、预约、在线申报指导等诉求。”

导办代办的“服务台”

企业家、客商来到运开区政务服务
中心，只需告知大厅前台办事需求，就会
被“进门问需”导服人员带到运开区“企
业之家”。在这里，企业家朋友可以自由
选择投资项目的代办专员，为项目手续
办理提供全流程代办服务。代办专员身
后还有项目前期策划、涉企服务专家、全
代办3个服务团队，为项目落地提供各类
政务服务要素保障。

山西嵘健医疗器械科技有限公司项
目负责人郑浩表示：“我们新建年产500
台智能采血系统建设项目从备案到施工
许可的所有审批手续，都是由项目代办
专员为我们全程无偿办理。最重要的
是，我们企业摘地后，仅用不到一周时
间，就办完了项目开工需要的所有审批
手续，大大提高了项目开工建设的速
度。”

项目建设手续办理用时不到一周的
背后，是运开区围绕“高效办成一件事”
工作要求，不断优化审批流程、健全审批
机制的结果。通过代办前置、策划先行、
模拟预审、全程网办、集成审批等举措，

不断深化“拿地即开工”审批制度改革，
实现建设项目前期手续集成办理、多证
联发。

“项目开工手续的办结不是政务服
务的终点，运开区代办服务涵盖了企业
项目的全生命周期。随着嵘健医疗项目
建设‘进度条’持续刷新，我们还将为企
业的门牌号登记、社会保险等区外事项
办理提供‘跨区域’帮办服务。”运开区行
政审批局局长陆武军说。

今年以来，运开区共为 131 家企业
203个项目提供全代办服务，签订建设项
目全代办协议219份，委托办理事项263
项，为 3690 户市场主体提供全代办服
务，大厅导办服务人数达54831人次。

办不成事的“兜底岗”

“办事难、办事慢、办事繁”在过去一
直是困扰办事企业群众的一大难题，自
运城市开展纠治审批服务中“办事难、办
事慢、办事繁”问题工作以来，运开区政
务服务中心聚焦企业群众反映的“急难
愁盼”问题，在一楼大厅出口设置“出门
问效”兜底服务岗，变“被动反映”为“主
动问询”，进一步直面群众问题、打通难
点堵点、畅通内部协调机制，切实让群众
办事更舒心、更暖心、更开心。

“二楼自助区为我们营业执照年报
提供了全代办服务，真不错，但要解除异
常还得去管委会。”运开区蕊儿面筋店负
责人杨鹏飞通过“出门问效”兜底服务

岗，向政务服务中心反馈。
接到群众反馈后，运开区行政审批

局高度重视，第一时间对接主管部门，迅
速建立联动机制，将经营主体解除异常
事项纳入“全代办”服务范畴，安排代办
专员提供年报补报、资料整理、线上申报
等服务，避免企业群众多地“来回跑”。
截至目前，该中心为155家企业商户办理
年报事项提供“全代办”服务，通过线上
申报方式为77家个体工商户办理解除异
常事项提供“帮办”服务。

营商环境的“监测站”

七旬老人黄晓庆来大厅办理不动产
业务，导服人员发现其右手骨折，在问明
办事需求后，为其提供了全程帮办服
务。事后，黄女士用不太灵活的左手写
下“非常感谢”的表扬信。类似的事情在
政务大厅不断上演。

见一叶而知深秋、窥一斑而知全豹，
虽然事情微不足道，但却能折射出运开
区营商环境的优劣。自“进门问需 出
门问效”活动开展以来，运开区行政审批
局针对企业群众反馈的各类诉求和意
见，实行局长首签制度，依靠制度约束，
倒逼各业务窗口不断提升服务能力和水
平。截至目前，运开区政务服务中心已
实现连续 3 个月零投诉，3821 家企业商
户为其服务点赞。

“建设优质高效的政务环境是打造
一流营商环境的重要组成部分，更是推
进招商引资和项目建设的‘源动力’。在
今后的工作中，我们将不断提升政务服
务、强化要素保障，推进运开区经济向更
高水平、更高质量迈进。”运城经济技术
开发区党工委书记、管委会主任赵自成
表示。 李 超

运城经济技术开发区推进政务服务由“能办”“办成”向“快办”“好办”转变——

进门问需听民声 出门问效解民忧

□记者 刘凯华

在万荣，为满足青年多元化发展需
要，扩宽服务青年阵地，回应广大青年

“白天上班、晚上学艺”的现实需求，共青
团万荣县委启动并实施了青年夜校项
目。这些课程以烟火气息更浓、时间分
配更灵活等特点，吸引了不少当地青年
参与。

不同于20世纪80年代的夜校扫盲，
现在的年轻人涌入夜校，更多是把上课当
成工作之余的一种调剂。“健身舞、五谷
画、面塑、瑜伽、剪纸、演讲与口才……”花
样繁多的夜校课程既帮助年轻人提升职
场竞争力，又助其“解锁新技能”。

“参加青年夜校，一方面是下班后
参与的‘兴趣班’，另一方面是认识更
多朋友。”12 月 6 日，聊起前一晚参加
万荣县青年夜校视频创作班的感受，小
陈表示，青年夜校为青年群体的“夜生
活”提供了一种新选择、新场景；“今
晚是瑜伽班，据说节奏挺适合新手，体
验感好的话，我和同事下周再来。”12
月 10 日，冯潇敏在微信上向记者“透

露”了她这个月的“学习计划”，并表
示“白天上班、晚上学艺”的节奏令人
备感充实，很有吸引力。

记者了解到，作为今年5月刚刚“上
线”的青年成长成才“充电赋能”项目，万
荣县青年夜校正式开课后，很快就受到
了当地青年的追捧。“下了班、上夜校”，
不少年轻人以这种独特新颖的方式，开
启了自己的“夜生活”。此外，每一门课
程开课前，共青团万荣县委都会通过调
查问卷，广泛征询青年对夜校课程的意
见和建议，充分摸清青年需求，以青年喜
闻乐见的方式，开展“小班制、多频次、菜
单化、沉浸式”的“爆款”课程。

有意思的是，青年夜校也成为年轻人

参与社交的新平台，不少年轻人从“夜校
搭子”成为“生活搭子”。“在我看来，青年
夜校就是我们的‘少年宫’。”周庭飞是通
过“青春万荣”微信公众号了解的青年夜
校，也是在这里，他找到了下班后的生活

“调味剂”——和朋友一起上课。他告诉记
者，这里的夜校课程包罗万象，既有声乐、
舞蹈、美术、书法等常见的兴趣课，也有提
升技能类的摄影、播音主持、视频创作等，
还有陶冶情操的插花、香道、茶艺……几
乎包含了人们日常热衷的兴趣爱好和技
能培训，且课程类型还在不断丰富。

青年夜校，点亮了学习的夜空，反映
了当前青年群体对艺术文化教育的强烈
追求，也折射出当地共青团对建设文化
服务体系的不懈付出。记者了解到，目
前，该夜校以青年之家等作为固定教学
点，同时也提供功能性场地作为流动教
学点，常态化开展青年夜校活动，有效保
障青年“充电赋能”。

青年夜校点亮学习的夜空

运城转型综改示范区正式揭牌
储祥好出席并揭牌

运城晚报讯 （记者 张越） 12 月
10日，山西省级转型综改示范区运城转
型综改示范区揭牌仪式举行。市委副书
记、市长储祥好出席并揭牌。副市长薛
永琦主持。市政府秘书长王红波参加。

加快省级转型综改示范区建设是省
委、省政府培育壮大新质生产力，塑造
转型发展新优势，着力推动高质量发展
的重大决策部署。运城转型综改示范区
立足主导产业基础，聚焦“合汽生材”

新兴产业地标，优化转型布局，构建
“一区三园”发展格局。目前，工业园
已形成生物医药、新材料、高端装备制
造三大主导产业，入驻企业 1200 余
家。文化产业园发展现代物流、文化创
意等现代服务业，布局数字经济、前沿
材料等未来产业。城西产业园重点打造
新材料产业集群。下一步，运城转型综
改示范区将把培育发展新质生产力作为
主攻方向，强化项目支撑，加大招商引

资力度，加快传统产业改造升级、新兴
产业培育壮大和未来产业前瞻布局，着
力构建现代化产业体系。加快“晋创
谷·运城”创新驱动平台建设，集聚科
技创新资源，促进创新链、产业链、人
才链深度融合，切实以科技创新引领产
业创新。优化营商环境，深化“三化三
制”“承诺制＋标准地＋全代办”改
革，激发创新活力和内生动力，塑造转
型新动能新优势。

揭牌仪式上，市直有关部门、盐湖
区及运城转型综改示范区负责人表示，
将在市委、市政府的坚强领导下，提高
政治站位，担当履职尽责，聚焦打造

“合汽生材”新兴产业地标，深化转型
综改，提升创新能级，加强协同配合，
加大支持力度，强化土地、用能、金融
等要素保障，更加有力有效推进转型综
改示范区建设，为全市高质量发展提供
强力支撑。


