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促进高质量充分就业创业促进高质量充分就业创业

“系统学习后，我才知道平时拖地、
擦桌子、清扫厨房还有那么多学问。以
前都是蛮干，不但容易受伤，还会遭到客
户投诉。”

“我想学习专业知识，在农闲的时候
挣点钱，增加收入。”

“我们几个想通过培训考取专业证
书，然后去北京从事家政方面的工作。”

……
家政服务涉及民生，与群众生活密

切相关。近日，在山西樱子管家家庭服
务有限公司，由专业老师讲授的日式保
洁专项培训正在进行。

春节扫房旺季即将来临，家政服务
市场需求持续增长。为解决家政服务人
员短缺问题，给客户提供更加专业、精细
的居家保洁服务，山西樱子管家家庭服
务有限公司（以下简称“樱子家政”）积极
行动，开展专业培训，全力填补节前家政
服务人员的缺口。

“每到过年前夕，家政钟点工缺口都
很大。目前，我们公司已经接到20余单
节前清扫工作。家政工作人员也已经开
始对接客户。”樱子家政负责人说，“为
此，我们围绕全屋6区、48项、136个标准
的精细化服务展开培训。希望通过培
训，不仅能帮助更多人实现就业，还能满
足市场需求，让市民顺利找到合适的家
政服务人员，安心享受节日。”

此次培训由经验丰富的专业人士组
成教学团队，采用理论与实践相结合的
教学方式，确保学员能够快速掌握专业
技能并熟练应用。

培训旨在让员工深入理解居家保洁
与拓荒保洁的差异，精准把握客户需求，
熟练掌握日式保洁的高标准服务流程。

同时，通过对保洁工具的全面认知和对6
大区操作流程的详细讲解，确保员工在
实际服务中能够高效、优质地完成工
作。而沟通技巧等方面的培训，也将进
一步提升员工的服务意识和服务能力，
为公司树立良好口碑。

这些学员中，有家政公司的负责人，
有从事多年家政工作的“老人”，还有刚
涉足家政行业的新人。

“培训的内容很实用，令我受益匪
浅。在导师的指导下，大家互相学习、互
相帮助，通过不断尝试，提升了个人技
能。”学员薛赛妮一边跟着老师的示范操

作，一边高兴地说，“通过这次培训，我学
到了很多实用的家政服务知识和技能，
我有信心找到一份好工作，为客户提供
优质的服务。”

参加培训的学员王丽是芮城县一家
家政公司的负责人，她说：“回去后，我会
对公司的学员进行培训，发挥专业优势，
提升管理效率和服务水平，帮客户匹配
合适的人员。”

据了解，专项培训不仅是为了应对
春节扫房旺季的服务需求高峰，更是公
司提升整体服务品质、打造专业保洁团
队的重要举措，能够为广大客户带来全

新的居家保洁体验，进而推动行业服务
标准的进一步提升。

培训后，学员可以自主接单，也可以
等公司派单。“学员学习后，不用担心没
有工作，想留在本地的学员，可以通过公
司派单接活。如果想外出，我们已经和
在北京等地的一些小区达成合作，可以
安排学员外出工作。”樱子家政负责人表
示。

据悉，樱子家政将继续开展此类培
训，推动家政服务行业的规范化、专业化
发展，为市民提供更加优质、高效的家政
服务。

家政培训，帮助更多人就业
□记者 陶登肖 文图

稷山县开展
壹基金温暖包发放活动

运城晚报讯（记者 陶登肖）12月8
日，壹基金温暖包稷山县分装活动在稷
山县新时代文明实践中心举行。这是稷
山县壹基金温暖包发放计划的第3年。

此次活动汇聚了稷山县学雷锋志愿
者协会、稷山县曙光救援应急中心等组
织力量，壹基金温暖包稷山活动核心捐
赠人、志愿者及受助儿童等 20 余人参
与。众人齐心协力，共同为困境儿童送去
了温暖与希望。

活动现场，大家分工明确，将冲锋
衣、棉鞋、棉袜、书包、护手霜、口罩、彩笔
套装及袋鼠玩偶等 11 件精心挑选的物
品，严格按照顺序和型号一一分拣装箱。

据了解，这批壹基金温暖包共计
110 套，总价值 40150 元。根据计划安
排，将陆续分发到稷山县110 名困境儿
童手中。

稷山县学雷锋志愿者协会负责人表
示，这不仅是一个装满物资的包裹，更是
汇聚了社会各界爱心力量的关爱包、祝
福包，希望这份爱心能伴随孩子们度过
一个温暖的冬天，在孩子们的心中种下
爱与希望的种子，让他们能够勇敢前行，
迎接未来的挑战。

▲学员实操

◀耐心讲解

“没想到，短短几天，我们被欠的工
资就有了着落。”不久前，四川旺苍籍的

“00后”农民工小陈收到被拖欠的工资
后，表达了对绛县人社局的感激之情。

经了解得知，今年 6 月 8 日至 7 月
22日，小陈与3名工友在绛县某项目工
地务工，结束后共有59355元工钱未得
到结算。索要无果后，小陈抱着试试的
心态在全国根治欠薪线索反映平台上
进行了反映。

8月5日，绛县人社局接到线索反
馈后，第一时间对接小陈、项目建设单
位和施工总承包单位进行核查，发现
项目建设单位已按合同约定支付了工
程款，但由于前期工程未验收完毕，施
工总承包者延迟了工钱支付。线索核

实清楚后，该局积极督促建设单位加
快开展工程验收，尽早结清拖欠工钱。

8月8日，施工总承包单位向小陈
等 4 人先行支付已验收的部分工程工
钱，8 月 15 日，待所有工程验收完毕
后，一次性付清了剩余工钱，小陈和工
友拿足工钱，满意而去。

这仅是绛县全面整治政府项目、
国企项目欠薪问题的一个缩影。

目前，农民工工资正值结算高峰
期，绛县人社局相关负责人带领工作
人员多次深入项目工地，针对工程建
设领域保障农民工工资支付各项制度
落实情况开展监督检查，向项目方发
放在建项目实地检查情况表、在建工
地保障农民工工资支付制度落实检查

资料作为参考，并通过查阅资料、现场
询问等方式，重点检查工程建设领域
在建项目农民工工资专用账户是否及
时开设、开户三方协议是否规范、人工
费是否及时拨付等问题，排查欠薪风
险隐患，督促企业落实主体责任，切实
保障农民工群体权益。

该局相关负责人表示，此次专项
行动重点针对农民工工资拖欠问题易
发的重点领域，关注工程建设、快递物
流等行业和存在规模裁员风险的企
业。下一步，将不断加大执法排查力
度，畅通农民工维权反馈机制，贯彻

《保障农民工工资支付条例》落实落
地，从源头预防阶段抓实抓紧，全力筑
牢欠薪“防火墙”。 张志善 盖旭帆

凛 冬 已 至 暖“ 薪 ”不 停

运城晚报讯（记者 郝丽莎）近
日，盐湖区东城街道槐豫社区开展“贡
献志愿力量 创造美好生活”志愿服
务活动。

活动中，该社区工作人员针对辖
区的新就业形态群体开展关爱服务，

为外卖骑手送去实用的小礼品，让他
们感受到了社区的温暖与关怀。同
时，该社区还开展了反电诈宣传教育
活动，通过发放宣传资料、现场讲解等
方式，向居民介绍电信诈骗的常见手
段和防范措施，并提醒大家在日常生

活中要保持警惕，提高识骗防骗能力，
守好自己的“钱袋子”。

该社区相关负责人表示，今后将
继续开展形式多样的志愿服务活动，
以实际行动践行文明新风，为构建和
谐社区贡献一份力量。

盐 湖 区 槐 豫 社 区 开 展 志 愿 服 务 活 动


