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□记者 郝丽莎

近年来，随着互联网的迅猛发展，
各个线上平台因其高效的信息传播、广
泛的用户覆盖等鲜明特点，成为创业者
们的“心头好”，也让更多的创业梦想
照进现实。

“欢迎来到20世纪80年代，搪瓷草
莓盆蛋糕，吃蛋糕送盆盆。”近日，搪
瓷盆蛋糕成了甜品届“新宠”，闻喜县

竹桂坊手作烘焙店也紧跟潮流推出新
品，负责人刘玉竹发出了这样一条朋友
圈，再配以精美的图片，色泽诱人的草
莓蛋糕十分吸睛。

刘玉竹是一名青年创业者，于她而
言，每日发布朋友圈讯息已成为惯例。
创业初期，微信朋友圈是刘玉竹宣传、
销售产品的主力平台，每天她都会发布
精心制作的素材，有爆款产品，也有潮
流新品，用“高颜值”的产品激发顾客
的购买欲。

此外，店内还制作了微信点单小程
序，顾客可以到店自提，也可以选择快
递配送。刘玉竹在其抖音账号定期开展
的直播售卖活动，也助推整体营业额提
高。

“对我来说，微信朋友圈、小程序
等私域平台的运营是不能放弃的，这些
能够精准触达并深度维护好核心用户群
体。同时，抖音、美团这些公域平台的

影响力也不可小觑，能够拓展品牌知名
度，吸引潜在客户。这两者都是宣传、
销售的主力平台，让我的店铺在市场竞
争中争得了一席之地。”刘玉竹表示，
用好线上平台，不仅能够吸引顾客购买
产品，更重要的是能够塑造品牌形象、
增加曝光度，发展潜在客户。

和竹桂坊一样，霞姐全麦坚果馒头
店，亦是线上平台的佼佼者。

“小馒头大健康”“全麦主食每日新
鲜出炉，手工精制，口感扎实有嚼劲，
麦香满溢”“用一生的爱去做自己喜欢
的事”……

每天，霞姐全麦坚果馒头的各个门
店都会在抖音、小红书、微信视频号等
多个平台发布视频进行宣传，或是分享
制作全麦产品的初心，或是记录志愿服
务的风采，内容多样。

这些视频不仅传递了品牌的健康理
念，还提升了产品在市场中的曝光量与

辨识度，在广大消费者的心中留下潜在
印象，可在合适的时机转换为实际购买
决策，为品牌的长期发展奠定了一定基
础。

酒香也怕巷子深。正如青年创业者
冯腾所开展的野趣大自然农场项目，他
利用新媒体赋能农场，不仅邀请抖音达
人探店，还鼓励游客发布真实感受，自
愿为农场代言，让农场具备自传播属
性。

这样看来，面对互联网浪潮，创业
者们也应该紧跟时代的步伐，学会利用
线上平台，确定产品定位、塑造品牌形
象，进而促进企业发展。但需要注意的
是，线上平台也存在一些隐患，让创业
之路布满荆棘与迷雾。

所以，创业者们要在用好线上平台
的同时，做到多元化发展，化挑战为机
遇，使自己的创业梦想如鲜花肆意绽
放，散发迷人芬芳。

□记者 祁克宁 樊慧敏 文图

新一轮降温天气登场，室外温度持
续走低。如何在保障生产安全的前提
下，确保热源充足稳定供应，让市民安
心、舒心过冬，是供热企业关注的焦点。
12月11日，记者采访了运城市热力有限
公司相关负责人，了解该公司在降温天
气下保供、保安全的具体举措。

消除隐患保安全

集中供热工作千头万绪，安全是重
中之重。运城市热力有限公司相关负责
人介绍，为扎实贯彻岁末年初省、市风险
隐患排查整治专项行动要求，12月8日，
由该公司生产安全环保部牵头，组织公
司安委办及企管部采取交叉检查、“穿透
式”检查等形式，对所辖的 260 座换热
站、城西热源厂、东区热源厂、关铝热电
厂等重点生产场所，开展安全生产风险
隐患排查整治专项行动。

同时，该公司一线部门增加供热一
次管网、阀门井室、机械电气设备、二次
管网等日巡夜查频次，重点岗位驻岗值
守，做好供热设施设备防寒防冻工作，对
发现的安全隐患及时处置，确保供热设
备处于良好状态。此外，应急抢修队伍
24小时处于待命状态，随时应对突发事
件，尽最大能力减少用户暖气不热问题，
避免出现大面积停供现象。

该公司相关负责人表示，这些举措
旨在提前暴露生产过程中的隐患，提前
做好应对，增强集中供热系统抗风险能
力。截至目前，已完成关铝热电厂、城西
热源厂、东区热源厂及 120 座换热站的
排查工作，计划一周内排查完毕。后续，
该公司将依据排查结果进行整改，牢牢
守住安全生产底线。

科学调度保供应

降温天气下，充足的热源是集中供
热系统运行的根本保障。该公司热源调
度相关负责人介绍，面对新一轮降温天

气，中心城区集中供热保障领导组高度
重视、提前研判、科学调度，各热源单位
全力提高供水温度，保持高位运行供热，
提升供热质效，多措并举确保降温天气
下市民正常用暖。

在降温天气来临前，该公司生产调
度中心提前与热源单位对接，科学合理
调峰，启动备用热源，保障供热质量和安
全。目前，主热源4台供热机组均处于满
负荷运行状态，并先后启动了东区热源
厂和城西热源厂的调峰热源满负荷供
热。同时，该公司及时追踪省网新能源
发电负荷，如有需要，将采取投入关铝热
电2号机组高低旁路系统供热，全力以赴

维持热源满负荷运行状态，保障热源充
足供应，满足市民用热需求。

此外，我市中心城区 402 座换热站
目前已全部投运，均处于正常运行状
态。换热站工作人员根据该公司生产调
度中心相关要求，及时对站内设备进行
检查调试，确保系统安全平稳运行。

用情服务暖民心

居民家中暖不暖，热力人最为挂
心。我市中心城区集中供热覆盖范围较
广，涉及市民较多，市民在使用采暖设施
时，难免会遇到各种个性化问题。为了

尽快获取市民的各类诉求，及时为大家
解决问题，热力人一直在努力创新工作
方法，提高工作效率和服务水平。

今年开始供热以来，该公司以换热
站为中心，成立暖心服务队，实行网格化
管理，努力为市民提供精准高效的供热
服务。同时，该公司还通过公布片区工
作人员联系电话、成立信访办公室、开通
24小时投诉热线等方式，多渠道受理解
决用户的用热问题，对用户反映的问题
第一时间进行处置。此外，该公司宣传
部工作人员每天还会在抖音或微信视频
号平台分时段进行线上直播答疑，为市
民解决各类不热问题提供技术指导。

排查安全隐患、科学调度热源、入户访民问暖，中心城区供热企业——

天气降温 供暖“升温”

▲换热站巡检▲排查安全隐患

▲入户访民问暖

用好线上平台 为创业“加速”


